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Polityka prywatności
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Najważniejsze informacje

• Protokoll.pl jest usługą B2B. Administratorem danych dotyczących Kont Operatorów, rozliczeń i kontaktu jest PHU Maciej 
Binek.

• Dane klientów i innych osób wprowadzane przez Operatora są co do zasady przetwarzane przez Protokoll.pl jako podmiot 
przetwarzający na podstawie postanowień o powierzeniu przetwarzania danych.

• Zdjęcia i pliki spraw są przechowywane w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa). Funkcje AI wykorzystują 
modele udostępniane przez OpenAI API.

• Standardowy okres przechowywania danych operacyjnych, zdjęć i plików sprawy wynosi 5 lat, chyba że zostaną wcześniej 
usunięte albo dalsze przechowywanie wynika z prawa.

• Po zgłoszeniu usunięcia Konta dane są trwale usuwane po 30 dniach od daty zgłoszenia; sposób i termin blokady dostępu 
zależą od kanału złożenia dyspozycji.

1. Administrator danych i dane kontaktowe
Administratorem danych osobowych przetwarzanych we własnych celach w związku z prowadzeniem serwisu Protokoll.pl i 
świadczeniem usługi SaaS jest PHU Maciej Binek, ul. Dolna 20/10, 65-180 Zielona Góra, NIP: 9282021330, REGON: 361518668 
(„Administrator” albo „Usługodawca”).

Kontakt w sprawach ochrony danych: biuro@protokoll.pl lub pisemnie na adres siedziby. Administrator nie wyznaczył inspektora 
ochrony danych; zapytania są obsługiwane bezpośrednio przez Administratora.

2. Zakres Polityki i role stron
Polityka dotyczy danych Operatorów, osób reprezentujących Operatorów, Użytkowników Konta, osób kontaktujących się z 
Usługodawcą, partnerów programu poleceń oraz innych osób, których dane są przetwarzane przez Usługodawcę we własnych 
celach.

Jeżeli Operator wprowadza do Systemu dane swoich klientów, potencjalnych klientów, pracowników, współpracowników, 
kontrahentów albo innych osób, Operator samodzielnie ustala cele i podstawy prawne przetwarzania i jest administratorem tych 
danych. Usługodawca przetwarza je na udokumentowane polecenie Operatora jako podmiot przetwarzający w rozumieniu art. 28 
RODO, zgodnie z postanowieniami dotyczącymi powierzenia przetwarzania danych.

Osoba, której dane zostały wprowadzone do Systemu przez Operatora, powinna w pierwszej kolejności kierować żądania 
dotyczące tych danych do właściwego Operatora. Jeżeli takie żądanie trafi bezpośrednio do Usługodawcy, zostanie - o ile będzie 
to możliwe - przekazane właściwemu Operatorowi albo obsłużone we współpracy z nim.

3. Kategorie i źródła danych
• dane Operatora i osób go reprezentujących: nazwa firmy, NIP, adres, branża, imię i nazwisko, stanowisko lub rola, numer 

telefonu i adres e-mail;

• dane Użytkowników Konta: imię i nazwisko, adres e-mail, uprawnienia, historia aktywności i informacje przypisane do profilu;

• dane logowania i dane techniczne: adres IP, identyfikatory sesji, informacje o urządzeniu, systemie i przeglądarce, daty i godziny 
operacji, logi błędów i bezpieczeństwa;

• dane rozliczeniowe i transakcyjne: dane do faktury, wybrany Plan, okres rozliczeniowy, status i identyfikator płatności; 
Usługodawca nie przechowuje pełnych danych karty płatniczej;

• treść korespondencji, reklamacji i zgłoszeń technicznych oraz dane niezbędne do ich obsługi;

• dane uczestników programu afiliacyjnego lub poleceń, w zakresie niezbędnym do identyfikacji, rozliczeń prowizyjnych i wypłat;

• dane powierzone przez Operatora, w tym informacje w zleceniach, protokołach, ofertach, kosztorysach, bazach osób i 
kontrahentów, zdjęciach, podpisach, plikach sprawy i innych załącznikach;

• w przypadku użycia funkcji AI: wybrane zdjęcia lub pliki, treść polecenia, niezbędny kontekst techniczny lub fragmenty danych 
związanych ze sprawą oraz wygenerowana odpowiedź.

Dane są pozyskiwane bezpośrednio od Operatora lub Użytkownika, automatycznie podczas korzystania z Systemu, od Operatora 
Płatności w zakresie statusu transakcji oraz od osób kontaktujących się z Usługodawcą.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Cel Zakres Podstawa prawna

Rejestracja i wykonanie umowy
Utworzenie Konta, udostępnianie funkcji 
Systemu, obsługa Planu, komunikacja 
dotycząca Usługi.

art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy stroną jest osoba 
fizyczna; art. 6 ust. 1 lit. f RODO - wobec 
reprezentantów i Użytkowników Operatora

Rozliczenia i obowiązki prawne
Płatności, faktury, rachunkowość, podatki, 
odpowiedzi na uprawnione żądania organów.

art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz - w odpowiednim 
zakresie - art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Bezpieczeństwo i utrzymanie Systemu
Logi, zapobieganie nadużyciom, wykrywanie 
błędów, ochrona Kont i infrastruktury, kopie 
bezpieczeństwa.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

mailto:biuro@protokoll.pl
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Cel Zakres Podstawa prawna

Wsparcie i reklamacje
Obsługa wiadomości, zgłoszeń, reklamacji i 
rozwiązywanie problemów technicznych.

art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO

Roszczenia i obrona praw
Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed 
roszczeniami.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Marketing własny
Informacje o usługach własnych lub 
podobnych, komunikacja handlowa - tylko gdy 
jest dozwolona i z poszanowaniem sprzeciwu.

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; gdy wymaga tego 
prawo - art. 6 ust. 1 lit. a RODO

Technologie opcjonalne
Analityka lub inne nieniezbędne technologie, 
jeżeli zostaną wdrożone i użytkownik wyrazi 
wymaganą zgodę.

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

W odniesieniu do danych powierzonych przez Operatora cele i podstawy prawne ustala Operator. Usługodawca nie wykorzystuje 
tych danych do własnych, niezwiązanych ze świadczeniem Usługi celów, z wyjątkiem przypadków wymaganych przepisami prawa.

5. Dobrowolność i obowiązek podania danych
Podanie danych wymaganych w formularzu Rejestracji, danych niezbędnych do zawarcia i wykonania umowy oraz danych 
rozliczeniowych jest dobrowolne, ale konieczne do utworzenia Konta lub skorzystania z odpłatnych Usług. Podanie danych 
oznaczonych jako opcjonalne jest dobrowolne. Brak danych wymaganych może uniemożliwić świadczenie Usługi albo wykonanie 
wybranej funkcji.

6. Odbiorcy danych i dostawcy infrastruktury
Dane mogą być udostępniane podmiotom wspierającym Usługodawcę w zakresie niezbędnym do realizacji określonych zadań. 
Najważniejsi dostawcy to:

Podmiot Zakres Rola i lokalizacja

cyber_Folks S.A.
Hosting warstwy aplikacyjnej, infrastruktura 
serwerowa i usługi techniczne.

Podmiot przetwarzający / dalszy podmiot 
przetwarzający; spółka z siedzibą w Polsce. 
Lokalizacja przetwarzania wynika z aktywnej 
konfiguracji i umowy usługi.

Scaleway S.A.S.
Object Storage dla zdjęć, plików sprawy i 
innych załączników.

Podmiot przetwarzający / dalszy podmiot 
przetwarzający; region pl-waw - Warszawa, 
Polska.

OpenAI Ireland Ltd. oraz podmioty z Grupy 
OpenAI i dalsi podwykonawcy

Usługa OpenAI API: analiza i opis zdjęć, 
generowanie propozycji wniosków, odpowiedzi 
oraz pomoc AI na podstawie danych 
przekazanych w ramach konkretnej operacji.

Podmiot przetwarzający / dalszy podmiot 
przetwarzający. Możliwe przetwarzanie poza 
EOG zgodnie z właściwym Data Processing 
Addendum i mechanizmami transferowymi 
przewidzianymi przez RODO.

PayPro S.A. (Przelewy24)
Obsługa płatności elektronicznych i 
przekazywanie statusu transakcji.

Co do zasady odrębny administrator danych w 
zakresie usług płatniczych.

Dane mogą być również przekazywane dostawcom poczty elektronicznej i komunikacji, podmiotom świadczącym usługi księgowe, 
prawne, audytowe lub serwisowe oraz organom publicznym - wyłącznie gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna. Podmioty 
przetwarzające otrzymują dane na podstawie umów spełniających wymagania art. 28 RODO.

7. Funkcje AI i usługa OpenAI API
System udostępnia funkcje wykorzystujące modele sztucznej inteligencji dostarczane za pośrednictwem OpenAI API. Funkcje AI 
służą w szczególności do analizy i opisu zdjęć, generowania propozycji wniosków, tworzenia i redagowania treści oraz udzielania 
pomocy AI.

Samo zapisanie zdjęcia, pliku, zlecenia lub innych informacji w Systemie nie powoduje automatycznego przekazania całej 
zawartości Konta do OpenAI. Dane są przekazywane w związku z wykonaniem określonej operacji wykorzystującej funkcję AI.

W zależności od używanej funkcji do OpenAI mogą zostać przekazane wybrane zdjęcia lub pliki, treść polecenia Użytkownika, 
ograniczony kontekst techniczny oraz fragmenty danych ze zlecenia, protokołu lub innej dokumentacji, jeżeli są potrzebne do 
wykonania polecenia.

Operator i Użytkownik powinni ograniczać zakres przekazywanych danych do informacji niezbędnych do realizacji danego celu, w 
szczególności unikać danych szczególnych kategorii oraz innych danych nadmiarowych, jeżeli ich wykorzystanie nie jest konieczne 
i zgodne z prawem.

Zgodnie z aktualnymi zasadami usług biznesowych i API OpenAI dane przesyłane za pośrednictwem API nie są domyślnie 
wykorzystywane do trenowania ani ulepszania modeli OpenAI, chyba że klient OpenAI wyraźnie zdecyduje o ich udostępnieniu w 
tym celu.

OpenAI może tworzyć logi monitorowania nadużyć obejmujące określone treści klienta, takie jak prompty i odpowiedzi, oraz 
metadane. Standardowo takie logi mogą być przechowywane do 30 dni, chyba że prawo wymaga dłuższego okresu lub dłuższe 
przechowywanie jest niezbędne do ochrony usług lub osób trzecich. Niektóre funkcje API mogą przechowywać stan aplikacji przez 
okres zależny od użytego endpointu i konfiguracji usługi.

Wyniki generowane przez AI mają charakter pomocniczy i mogą zawierać błędy, nieścisłości lub niepełne informacje. Operator i 
Użytkownik są zobowiązani zweryfikować wynik przed wykorzystaniem go w protokole, opinii, raporcie, ofercie, kosztorysie, 
dokumentacji technicznej, komunikacji z klientem lub przy podejmowaniu decyzji.
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8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy
Podstawowe przechowywanie zdjęć i plików sprawy odbywa się w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa, 
Polska).

Korzystanie z funkcji wykorzystujących OpenAI API może wiązać się z przetwarzaniem danych przez OpenAI, podmioty z jego 
grupy oraz dalsze podmioty przetwarzające również poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W odniesieniu do klientów z EOG właściwą stroną Data Processing Addendum OpenAI jest OpenAI Ireland Ltd. W przypadku 
przekazywania danych poza EOG transfer odbywa się z zastosowaniem mechanizmów dopuszczonych przez rozdział V RODO, w 
szczególności decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień ochrony albo standardowych klauzul umownych 
(SCC). Szczegółowe zasady wynikają z aktualnego OpenAI Data Processing Addendum i listy dalszych podmiotów 
przetwarzających.

9. Okresy przechowywania danych

Kategoria danych Okres lub kryterium przechowywania

Dane Konta i umowy
Przez czas prowadzenia Konta i wykonywania umowy, a następnie do 
upływu właściwych okresów przedawnienia roszczeń lub zakończenia 
postępowań.

Dane operacyjne wprowadzone do Systemu
Standardowo 5 lat od utworzenia lub przesłania, chyba że Operator 
usunie je wcześniej, usunie Konto albo prawo wymaga dalszego 
przechowywania.

Zdjęcia i pliki sprawy

Standardowo 5 lat od przesłania lub utworzenia. Po upływie tego 
okresu stare materiały w Scaleway Object Storage są automatycznie 
usuwane zgodnie z regułą retencji skonfigurowaną dla magazynu 
danych.

Dokumentacja księgowa i podatkowa
Przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i 
rachunkowego.

Korespondencja, wsparcie i reklamacje
Do zakończenia sprawy, a następnie przez okres potrzebny do 
wykazania jej przebiegu i do upływu właściwych terminów roszczeń.

Logi techniczne i bezpieczeństwa
Przez okres niezbędny do utrzymania bezpieczeństwa, diagnostyki, 
wykrywania nadużyć i obrony roszczeń; następnie są usuwane lub 
anonimizowane.

Dane marketingowe
Do wniesienia skutecznego sprzeciwu, wycofania zgody albo ustania 
celu marketingowego.

Dane w kopiach zapasowych
Do nadpisania w zwykłym cyklu kopii bezpieczeństwa; w tym okresie 
nie są wykorzystywane do innych celów niż zapewnienie 
bezpieczeństwa lub odtworzenie Systemu po awarii.

10. Usuwanie Konta i danych
Dyspozycję usunięcia całego Konta Operatora może złożyć Operator lub osoba uprawniona do jego reprezentowania. Dostępne są 
następujące sposoby:

10.1. Usunięcie Konta bezpośrednio w panelu Operatora

Operator posiadający dostęp do Konta może samodzielnie zainicjować jego usunięcie za pomocą funkcji Operator → Usuń konto. 
Po złożeniu dyspozycji w panelu:

1. dostęp do Konta jest automatycznie i niezwłocznie blokowany;
2. Operator oraz Użytkownicy tracą możliwość logowania i korzystania z Konta;
3. dane Konta i powiązane z nim treści są trwale usuwane po 30 dniach od daty zgłoszenia, z zastrzeżeniem danych, które 

Usługodawca ma obowiązek zachować na podstawie prawa oraz danych znajdujących się czasowo w kopiach 
bezpieczeństwa.

10.2. Usunięcie Konta poprzez formularz bez logowania

Żądanie można złożyć za pośrednictwem formularza dostępnego pod adresem: https://protokoll.pl/usun_konto.php

W formularzu należy podać adres e-mail przypisany do danego Operatora. Zgłoszenie trafia do obsługi serwisu Protokoll.pl. 
Administrator może dokonać dodatkowej weryfikacji tożsamości osoby składającej żądanie lub jej uprawnienia do reprezentowania 
Operatora.

Po złożeniu skutecznego żądania Konto zostanie zablokowane w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia, a dane zostaną trwale usunięte 
po 30 dniach od daty zgłoszenia, z zastrzeżeniami wskazanymi poniżej.

10.3. Usunięcie Konta poprzez wiadomość e-mail

Żądanie można również wysłać na adres biuro@protokoll.pl. W wiadomości należy wskazać dane rejestrowe pozwalające 
zidentyfikować Operatora oraz jednoznacznie wyrazić wolę usunięcia Konta.

W szczególności zaleca się podanie nazwy firmy lub imienia i nazwiska Operatora, NIP, adresu e-mail przypisanego do Konta oraz 
- jeżeli wiadomość jest wysyłana z innego adresu - informacji pozwalających zweryfikować uprawnienie osoby składającej 
dyspozycję. Administrator może poprosić o dodatkowe informacje niezbędne do potwierdzenia tożsamości lub uprawnienia.

Po pozytywnej weryfikacji Konto zostanie zablokowane nie później niż w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia, a dane zostaną trwale 
usunięte po 30 dniach od daty zgłoszenia, z zastrzeżeniami wskazanymi poniżej.

10.4. Skutki usunięcia i wyjątki

Po trwałym usunięciu Konta operacja jest co do zasady nieodwracalna. Przed zleceniem usunięcia Operator powinien 
wyeksportować dane, które chce zachować.

mailto:biuro@protokoll.pl
https://protokoll.pl/usun_konto.php
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Usunięcie Konta nie obejmuje danych, które Administrator jest zobowiązany przechowywać przez dłuższy okres na podstawie 
przepisów prawa, w szczególności dokumentacji księgowej i podatkowej.

Niektóre dane mogą pozostawać przez ograniczony czas w kopiach bezpieczeństwa do chwili ich nadpisania lub usunięcia w 
zwykłym cyklu. W tym czasie są zabezpieczone i nie są wykorzystywane do innych celów niż zapewnienie bezpieczeństwa lub 
odtworzenie Systemu po awarii.

Użytkownik niebędący właścicielem Konta powinien zwrócić się do Operatora o usunięcie własnego profilu lub odebranie dostępu. 
Żądania dotyczące danych powierzonych przez Operatora są realizowane zgodnie z jego poleceniem.

11. Prawa osób, których dane dotyczą
W zakresie, w jakim Administrator samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania, osobie przysługują - na warunkach 
określonych w RODO - prawa do:

• dostępu do danych i otrzymania ich kopii;

• sprostowania nieprawidłowych danych oraz uzupełnienia danych niekompletnych;

• usunięcia danych lub ograniczenia ich przetwarzania;

• przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa się na podstawie zgody lub umowy i w sposób zautomatyzowany;

• wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie, w tym bezpośredniego marketingu;

• cofnięcia zgody w dowolnym momencie, bez wpływu na zgodność z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnięciem.

Żądanie można przesłać na adres biuro@protokoll.pl. Administrator może poprosić o informacje pozwalające potwierdzić 
tożsamość lub uprawnienie do działania. Niektóre prawa nie mają charakteru bezwzględnego i mogą podlegać ograniczeniom 
wynikającym z RODO lub innych przepisów.

Osobie przysługuje także prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzędu Ochrony Danych Osobowych. Informacje kontaktowe 
organu są dostępne na stronie uodo.gov.pl.

12. Pliki cookie, Local Storage i technologie podobne
Serwis korzysta z plików cookie oraz mechanizmów Local Storage i Session Storage w zakresie niezbędnym do działania aplikacji, 
utrzymania sesji, zapamiętania ustawień, zapewnienia bezpieczeństwa i prawidłowego wyświetlania funkcji. Technologie 
niezbędne mogą być stosowane bez odrębnej zgody, ponieważ są konieczne do świadczenia żądanej usługi lub zapewnienia 
bezpieczeństwa.

Jeżeli zostaną wdrożone technologie analityczne, marketingowe albo inne funkcje nieniezbędne, będą uruchamiane po uzyskaniu 
wymaganej zgody. Użytkownik może wycofać zgodę za pomocą mechanizmu ustawień dostępnego w Serwisie - jeżeli jest 
stosowany - lub poprzez ustawienia przeglądarki. Zablokowanie technologii niezbędnych może uniemożliwić logowanie lub 
korzystanie z części funkcji Systemu.

Okres działania poszczególnych plików cookie zależy od ich rodzaju: pliki sesyjne są usuwane po zakończeniu sesji, a pliki trwałe 
pozostają do upływu zapisanego terminu lub wcześniejszego usunięcia przez użytkownika.

13. Bezpieczeństwo danych
Administrator stosuje środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczególności kontrolę dostępu, mechanizmy 
uwierzytelniania, zarządzanie uprawnieniami, ochronę transmisji, rejestrowanie zdarzeń technicznych, kopie bezpieczeństwa, 
aktualizacje oprogramowania i procedury reagowania na incydenty. Operator odpowiada za właściwe zarządzanie Użytkownikami, 
stosowanie silnych i unikalnych haseł, ochronę urządzeń końcowych oraz niezwłoczne zgłaszanie podejrzenia nieuprawnionego 
dostępu.

14. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie
Administrator nie podejmuje wobec Operatorów ani Użytkowników decyzji opartych wyłącznie na zautomatyzowanym 
przetwarzaniu, które wywoływałyby skutki prawne lub w podobny sposób istotnie na nich wpływały w rozumieniu art. 22 RODO. 
Funkcje AI generują treści pomocnicze i nie podejmują samodzielnie decyzji o osobach. Wynik wygenerowany przez AI wymaga 
oceny i weryfikacji przez Operatora lub Użytkownika.

15. Osoby małoletnie
System jest przeznaczony wyłącznie dla przedsiębiorców i osób działających w związku z działalnością gospodarczą lub 
zawodową. Usługodawca nie kieruje Usługi do dzieci i nie zakłada świadomego pozyskiwania ich danych jako użytkowników 
Konta. Jeżeli dane małoletnich zostaną umieszczone w materiałach Operatora, odpowiedzialność za podstawę prawną, zakres i 
obowiązki informacyjne ponosi Operator.

16. Zmiany Polityki i dokumenty powiązane
Polityka może być aktualizowana w szczególności w razie zmiany przepisów, funkcji Systemu, dostawców infrastruktury, 
dostawców usług AI, sposobu przetwarzania lub środków bezpieczeństwa. O istotnych zmianach Operatorzy zostaną 
poinformowani w Systemie lub pocztą elektroniczną. Aktualna wersja jest publikowana w Serwisie wraz z numerem wersji i datą 
obowiązywania.

Politykę należy czytać łącznie z Regulaminem Protokoll.pl, w szczególności z postanowieniami dotyczącymi powierzenia 
przetwarzania danych osobowych. Formularz usunięcia Konta jest dostępny pod adresem https://protokoll.pl/usun_konto.php.
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