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Wersja 1.2 z dnia 1 wrze$nia 2026 r. | obowiazuje od 1 wrze$nia 2026 r.
Najwazniejsze informacje

« Protokoll.pl jest ustuga B2B. Administratorem danych dotyczacych Kont Operatoréw, rozliczen i kontaktu jest PHU Maciej
Binek.

 Dane klientéw i innych oséb wprowadzane przez Operatora sg co do zasady przetwarzane przez Protokoll.pl jako podmiot
przetwarzajgcy na podstawie postanowiern o powierzeniu przetwarzania danych.

« Zdjecia i pliki spraw sg przechowywane w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa). Funkcje Al wykorzystujg
modele udostepniane przez OpenAl API.

« Standardowy okres przechowywania danych operacyjnych, zdje¢ i plikéw sprawy wynosi 5 lat, chyba ze zostang wczes$niej
usuniete albo dalsze przechowywanie wynika z prawa.

* Po zgtoszeniu usuniecia Konta dane sg trwale usuwane po 30 dniach od daty zgtoszenia; sposoéb i termin blokady dostepu
zalezg od kanatu ztozenia dyspozyciji.

1. Administrator danych i dane kontaktowe

Administratorem danych osobowych przetwarzanych we wtasnych celach w zwigzku z prowadzeniem serwisu Protokoll.pl i
Swiadczeniem ustugi SaaS jest PHU Maciej Binek, ul. Dolna 20/10, 65-180 Zielona Géra, NIP: 9282021330, REGON: 361518668
(wAdministrator” albo ,,Ustugodawca”).

Kontakt w sprawach ochrony danych: biuro@protokoll.pl lub pisemnie na adres siedziby. Administrator nie wyznaczyt inspektora
ochrony danych; zapytania sg obstugiwane bezposrednio przez Administratora.

2. Zakres Polityki i role stron

Polityka dotyczy danych Operatoréw, oséb reprezentujgcych Operatorow, Uzytkownikéw Konta, oséb kontaktujgcych sie z
Ustugodawca, partneréw programu polecen oraz innych oséb, ktérych dane sg przetwarzane przez Ustugodawce we wiasnych
celach.

Jezeli Operator wprowadza do Systemu dane swoich klientow, potencjalnych klientéw, pracownikow, wspoétpracownikow,
kontrahentéw albo innych oséb, Operator samodzielnie ustala cele i podstawy prawne przetwarzania i jest administratorem tych
danych. Ustugodawca przetwarza je na udokumentowane polecenie Operatora jako podmiot przetwarzajgcy w rozumieniu art. 28
RODO, zgodnie z postanowieniami dotyczgcymi powierzenia przetwarzania danych.

Osoba, ktorej dane zostaty wprowadzone do Systemu przez Operatora, powinna w pierwszej kolejnosci kierowac zadania
dotyczace tych danych do wiasciwego Operatora. Jezeli takie zadanie trafi bezposrednio do Ustugodawcy, zostanie - o ile bedzie
to mozliwe - przekazane wtasciwemu Operatorowi albo obstuzone we wspotpracy z nim.

3. Kategorie i Zrédta danych

» dane Operatora i 0s6b go reprezentujacych: nazwa firmy, NIP, adres, branza, imie i nazwisko, stanowisko lub rola, numer
telefonu i adres e-mail;

« dane Uzytkownikow Konta: imie i nazwisko, adres e-mail, uprawnienia, historia aktywnosci i informacje przypisane do profilu;

» dane logowania i dane techniczne: adres IP, identyfikatory sesji, informacje o urzadzeniu, systemie i przegladarce, daty i godziny
operacji, logi btedéw i bezpieczenstwa;

« dane rozliczeniowe i transakcyjne: dane do faktury, wybrany Plan, okres rozliczeniowy, status i identyfikator ptatnosci;
Ustugodawca nie przechowuje petnych danych karty ptatniczeyj;

« tre$¢ korespondenciji, reklamaciji i zgtoszen technicznych oraz dane niezbedne do ich obstugi;

» dane uczestnikow programu afiliacyjnego lub polecen, w zakresie niezbednym do identyfikacji, rozliczer prowizyjnych i wyptat;

» dane powierzone przez Operatora, w tym informacje w zleceniach, protokotach, ofertach, kosztorysach, bazach osob i
kontrahentéw, zdjeciach, podpisach, plikach sprawy i innych zatgcznikach;

» w przypadku uzycia funkcji Al: wybrane zdjecia lub pliki, tre$¢ polecenia, niezbedny kontekst techniczny lub fragmenty danych
zwigzanych ze sprawg oraz wygenerowana odpowiedz.

Dane sg pozyskiwane bezposrednio od Operatora lub Uzytkownika, automatycznie podczas korzystania z Systemu, od Operatora
Ptatnosci w zakresie statusu transakcji oraz od os6b kontaktujgcych sie z Ustugodawca.

4. Cele i podstawy prawne przetwarzania

Utworzenie Konta, udostepnianie funkcji art. 6 ust. 1 lit. b RODO - gdy strong jest osoba
Rejestracja i wykonanie umowy Systemu, obstuga Planu, komunikacja fizyczna; art. 6 ust. 1 lit. f RODO - wobec

dotyczaca Ustugi. reprezentantéw i Uzytkownikéw Operatora

Ptatnosci, faktury, rachunkowo$¢, podatki, art. 6 ust. 1 lit. c RODO oraz - w odpowiednim

REPAEEE GRS RS odpowiedzi na uprawnione zgdania organow. zakresie - art. 6 ust. 1 lit. f RODO

Logi, zapobieganie naduzyciom, wykrywanie

Bezpieczenstwo i utrzymanie Systemu btedéw, ochrona Kont i infrastruktury, kopie art. 6 ust. 1 lit. f RODO
bezpieczenstwa.
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Obstuga wiadomosci, zgtoszen, reklamac;ji i

Wsparcie i reklamacje : ; A )
rozwigzywanie problemoéw technicznych.

Ustalenie, dochodzenie lub obrona przed

Roszczenia i obrona praw A
roszczeniami.

Informacje o ustugach wtasnych lub
podobnych, komunikacja handlowa - tylko gdy
jest dozwolona i z poszanowaniem sprzeciwu.

Marketing wtasny

Analityka lub inne nieniezbedne technologie,
jezeli zostang wdrozone i uzytkownik wyrazi
wymagana zgode.

Technologie opcjonalne
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art. 6 ust. 1 lit. b lub f RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO

art. 6 ust. 1 lit. f RODO; gdy wymaga tego
prawo - art. 6 ust. 1 lit. a RODO

art. 6 ust. 1 lit. a RODO

W odniesieniu do danych powierzonych przez Operatora cele i podstawy prawne ustala Operator. Ustugodawca nie wykorzystuje
tych danych do whasnych, niezwigzanych ze Swiadczeniem Ustugi celéw, z wyjatkiem przypadkéw wymaganych przepisami prawa.

5. Dobrowolnosé i obowiazek podania danych

Podanie danych wymaganych w formularzu Rejestracji, danych niezbednych do zawarcia i wykonania umowy oraz danych
rozliczeniowych jest dobrowolne, ale konieczne do utworzenia Konta lub skorzystania z odptatnych Ustug. Podanie danych
oznaczonych jako opcjonalne jest dobrowolne. Brak danych wymaganych moze uniemozliwi¢ $wiadczenie Ustugi albo wykonanie

wybranej funkcji.

6. Odbiorcy danych i dostawcy infrastruktury

Dane moga by¢ udostepniane podmiotom wspierajgcym Ustugodawce w zakresie niezbednym do realizacji okreslonych zadan.

Najwazniejsi dostawcy to:

Hosting warstwy aplikacyjnej, infrastruktura

cyber_Folks S.A. ] ) §
serwerowa i ustugi techniczne.

Object Storage dla zdje¢, plikow sprawy i

SRR A, innych zatacznikow.

Ustuga OpenAl API: analiza i opis zdje¢,
generowanie propozycji wnioskéw, odpowiedzi
oraz pomoc Al na podstawie danych
przekazanych w ramach konkretnej operaciji.

OpenAl Ireland Ltd. oraz podmioty z Grupy
OpenAl i dalsi podwykonawcy

Obstuga ptatnosci elektronicznych i

PEVTPD Blin, (P Br ) przekazywanie statusu transakcji.

Podmiot przetwarzajacy / dalszy podmiot
przetwarzajacy; spotka z siedzibg w Polsce.
Lokalizacja przetwarzania wynika z aktywnej
konfiguracji i umowy ustugi.

Podmiot przetwarzajacy / dalszy podmiot
przetwarzajacy; region pl-waw - Warszawa,
Polska.

Podmiot przetwarzajgcy / dalszy podmiot
przetwarzajgcy. Mozliwe przetwarzanie poza
EOG zgodnie z wasciwym Data Processing
Addendum i mechanizmami transferowymi
przewidzianymi przez RODO.

Co do zasady odrebny administrator danych w
zakresie ustug ptatniczych.

Dane moga by¢ réwniez przekazywane dostawcom poczty elektronicznej i komunikacji, podmiotom $wiadczacym ustugi ksiegowe,
prawne, audytowe lub serwisowe oraz organom publicznym - wytgcznie gdy istnieje odpowiednia podstawa prawna. Podmioty
przetwarzajgce otrzymujg dane na podstawie umow spetniajacych wymagania art. 28 RODO.

7. Funkcje Al i ustuga OpenAl API

System udostepnia funkcje wykorzystujgce modele sztucznej inteligencji dostarczane za posrednictwem OpenAl API. Funkcje Al
stuzg w szczegoélnosci do analizy i opisu zdje¢, generowania propozycji wnioskéw, tworzenia i redagowania tresci oraz udzielania

pomocy Al.

Samo zapisanie zdjecia, pliku, zlecenia lub innych informacji w Systemie nie powoduje automatycznego przekazania catej
zawartosci Konta do OpenAl. Dane sg przekazywane w zwigzku z wykonaniem okreslonej operacji wykorzystujacej funkcje Al.
W zaleznosci od uzywanej funkcji do OpenAl moga zosta¢ przekazane wybrane zdjecia lub pliki, tre$¢ polecenia Uzytkownika,
ograniczony kontekst techniczny oraz fragmenty danych ze zlecenia, protokotu lub innej dokumentaciji, jezeli sg potrzebne do

wykonania polecenia.

Operator i Uzytkownik powinni ogranicza¢ zakres przekazywanych danych do informacji niezbednych do realizacji danego celu, w
szczegolnosci unika¢ danych szczegolnych kategorii oraz innych danych nadmiarowych, jezeli ich wykorzystanie nie jest konieczne

i zgodne z prawem.

Zgodnie z aktualnymi zasadami ustug biznesowych i APl OpenAl dane przesytane za posrednictwem API nie sg domysinie
wykorzystywane do trenowania ani ulepszania modeli OpenAl, chyba ze klient OpenAl wyraznie zdecyduje o ich udostepnieniu w

tym celu.

OpenAl moze tworzy¢ logi monitorowania naduzy¢ obejmujace okreslone tresci klienta, takie jak prompty i odpowiedzi, oraz
metadane. Standardowo takie logi moga by¢ przechowywane do 30 dni, chyba ze prawo wymaga dtuzszego okresu lub dtuzsze
przechowywanie jest niezbedne do ochrony ustug lub oséb trzecich. Niektore funkcje APl moga przechowywac stan aplikacji przez

okres zalezny od uzytego endpointu i konfiguracji ustugi.

Wyniki generowane przez Al majg charakter pomocniczy i mogg zawiera¢ btedy, niescistosci lub niepetne informacje. Operator i
Uzytkownik sg zobowigzani zweryfikowac wynik przed wykorzystaniem go w protokole, opinii, raporcie, ofercie, kosztorysie,

dokumentacji technicznej, komunikacji z klientem lub przy podejmowaniu decyzji.

Wersja 1.2 z dnia 1 wrze$nia 2026 r. « obowigzuje od 1 wrze$nia 2026 r.

Strona 2



PROTOKOLL.PL | POLITYKA PRYWATNOSCI

8. Przekazywanie danych poza Europejski Obszar Gospodarczy

Podstawowe przechowywanie zdjec i plikow sprawy odbywa sie w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa,
Polska).

Korzystanie z funkcji wykorzystujgcych OpenAl API moze wigzac si¢ z przetwarzaniem danych przez OpenAl, podmioty z jego
grupy oraz dalsze podmioty przetwarzajgce rowniez poza Europejskim Obszarem Gospodarczym.

W odniesieniu do klientéw z EOG wiasciwg strong Data Processing Addendum OpenAl jest OpenAl Ireland Ltd. W przypadku
przekazywania danych poza EOG transfer odbywa sie z zastosowaniem mechanizméw dopuszczonych przez rozdziat V RODO, w
szczegolnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien ochrony albo standardowych klauzul umownych
(SCC). Szczegoétowe zasady wynikajg z aktualnego OpenAl Data Processing Addendum i listy dalszych podmiotow
przetwarzajacych.

9. Okresy przechowywania danych

Kategoria danych Okres lub kryterium przechowywania

Przez czas prowadzenia Konta i wykonywania umowy, a nastepnie do

Dane Konta i umowy uptywu wiasciwych okreséw przedawnienia roszczen lub zakonczenia
postepowan.
Standardowo 5 lat od utworzenia lub przestania, chyba ze Operator
Dane operacyjne wprowadzone do Systemu usunie je wczesniej, usunie Konto albo prawo wymaga dalszego
przechowywania.

Standardowo 5 lat od przestania lub utworzenia. Po uptywie tego
okresu stare materialy w Scaleway Object Storage sg automatycznie
usuwane zgodnie z regutg retencji skonfigurowana dla magazynu
danych.

Zdjecia i pliki sprawy

Przez okres wymagany przepisami prawa podatkowego i

Dokumentacja ksiegowa i podatkowa rachunkowego.

Do zakornczenia sprawy, a nastepnie przez okres potrzebny do

Korespondencja, wsparcie i reklamacje wykazania jej przebiegu i do uptywu wiasciwych terminéw roszczen.

Przez okres niezbedny do utrzymania bezpieczenstwa, diagnostyki,
Logi techniczne i bezpieczenstwa wykrywania naduzy¢ i obrony roszczen; nastepnie sa usuwane lub
anonimizowane.

Do wniesienia skutecznego sprzeciwu, wycofania zgody albo ustania

Dane marketingowe h
celu marketingowego.

Do nadpisania w zwyktym cyklu kopii bezpieczerstwa; w tym okresie
Dane w kopiach zapasowych nie sa wykorzystywane do innych celéw niz zapewnienie
bezpieczenstwa lub odtworzenie Systemu po awarii.

10. Usuwanie Konta i danych

Dyspozycje usuniecia catego Konta Operatora moze ztozy¢ Operator lub osoba uprawniona do jego reprezentowania. Dostepne sg
nastepujgce sposoby:

10.1. Usuniecie Konta bezposrednio w panelu Operatora

Operator posiadajgcy dostep do Konta moze samodzielnie zainicjowac jego usuniecie za pomoca funkcji Operator — Usun konto.

Po ztozeniu dyspozycji w panelu:

1. dostep do Konta jest automatycznie i niezwtocznie blokowany;

2. Operator oraz Uzytkownicy tracg mozliwos¢ logowania i korzystania z Konta;

3. dane Konta i powigzane z nim tresci sg trwale usuwane po 30 dniach od daty zgtoszenia, z zastrzezeniem danych, ktére
Ustugodawca ma obowigzek zachowac¢ na podstawie prawa oraz danych znajdujacych sie czasowo w kopiach
bezpieczenstwa.

10.2. Usuniecie Konta poprzez formularz bez logowania
Zadanie mozna ztozy¢ za posrednictwem formularza dostepnego pod adresem: https:/protokoll.pl/usun_konto.php
W formularzu nalezy podac adres e-mail przypisany do danego Operatora. Zgtoszenie trafia do obstugi serwisu Protokoll.pl.

Administrator moze dokona¢ dodatkowej weryfikacji tozsamosci osoby sktadajgcej zgdanie lub jej uprawnienia do reprezentowania
Operatora.

Po ztozeniu skutecznego zgdania Konto zostanie zablokowane w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia, a dane zostang trwale usuniete
po 30 dniach od daty zgtoszenia, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej.

10.3. Usuniecie Konta poprzez wiadomo$¢ e-mail

Zadanie mozna réwniez wysta¢ na adres biuro@protokoll.pl. W wiadomosci nalezy wskazaé dane rejestrowe pozwalajgce
zidentyfikowa¢ Operatora oraz jednoznacznie wyrazi¢ wole usuniecia Konta.

W szczegoélnosci zaleca sie podanie nazwy firmy lub imienia i nazwiska Operatora, NIP, adresu e-mail przypisanego do Konta oraz
- jezeli wiadomosc¢ jest wysytana z innego adresu - informacji pozwalajacych zweryfikowac uprawnienie osoby sktadajacej
dyspozycje. Administrator moze poprosi¢ o dodatkowe informacje niezbedne do potwierdzenia tozsamosci lub uprawnienia.

Po pozytywnej weryfikacji Konto zostanie zablokowane nie pdézniej niz w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia, a dane zostang trwale
usuniete po 30 dniach od daty zgtoszenia, z zastrzezeniami wskazanymi ponizej.

10.4. Skutki usuniecia i wyjatki
Po trwatym usunieciu Konta operacja jest co do zasady nieodwracalna. Przed zleceniem usuniecia Operator powinien
wyeksportowac¢ dane, ktére chce zachowac.
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Usuniecie Konta nie obejmuje danych, ktére Administrator jest zobowigzany przechowywac przez dtuzszy okres na podstawie
przepiséw prawa, w szczeg6lnosci dokumentacji ksiegowej i podatkowe;j.

Niektére dane moga pozostawac przez ograniczony czas w kopiach bezpieczenstwa do chwili ich nadpisania lub usuniecia w
zwyklym cyklu. W tym czasie sg zabezpieczone i nie sg wykorzystywane do innych celéw niz zapewnienie bezpieczeristwa lub
odtworzenie Systemu po awarii.

Uzytkownik niebgdacy whascicielem Konta powinien zwrécic sig do Operatora o usuniecie wiasnego profilu lub odebranie dostepu.
Zadania dotyczgce danych powierzonych przez Operatora sg realizowane zgodnie z jego poleceniem.

11. Prawa oséb, ktoérych dane dotycza

W zakresie, w jakim Administrator samodzielnie ustala cele i sposoby przetwarzania, osobie przystuguja - na warunkach
okreslonych w RODO - prawa do:

« dostepu do danych i otrzymania ich kopii;

« sprostowania nieprawidtowych danych oraz uzupetnienia danych niekompletnych;

« usuniecia danych lub ograniczenia ich przetwarzania;

« przenoszenia danych, gdy przetwarzanie odbywa sie na podstawie zgody lub umowy i w spos6b zautomatyzowany;

* wniesienia sprzeciwu wobec przetwarzania opartego na uzasadnionym interesie, w tym bezposredniego marketingu;

« cofniecia zgody w dowolnym momencie, bez wptywu na zgodno$¢ z prawem przetwarzania dokonanego przed jej cofnieciem.
Zadanie mozna przesta¢ na adres biuro@protokoll.pl. Administrator moze poprosi¢ o informacje pozwalajace potwierdzi¢
tozsamos$¢ lub uprawnienie do dziatania. Niektore prawa nie maja charakteru bezwzglednego i moga podlegac ograniczeniom
wynikajacym z RODO lub innych przepiséw.

Osobie przystuguje takze prawo wniesienia skargi do Prezesa Urzedu Ochrony Danych Osobowych. Informacje kontaktowe
organu sg dostepne na stronie uodo.gov.pl.

12. Pliki cookie, Local Storage i technologie podobne

Serwis korzysta z plikdw cookie oraz mechanizméw Local Storage i Session Storage w zakresie niezbednym do dziatania aplikaciji,
utrzymania sesji, zapamietania ustawien, zapewnienia bezpieczenstwa i prawidtowego wyswietlania funkcji. Technologie
niezbedne moga by¢ stosowane bez odrebnej zgody, poniewaz sg konieczne do Swiadczenia zadanej ustugi lub zapewnienia
bezpieczenstwa.

Jezeli zostang wdrozone technologie analityczne, marketingowe albo inne funkcje nieniezbedne, bedg uruchamiane po uzyskaniu
wymaganej zgody. Uzytkownik moze wycofa¢ zgode za pomoca mechanizmu ustawien dostepnego w Serwisie - jezeli jest
stosowany - lub poprzez ustawienia przegladarki. Zablokowanie technologii niezbednych moze uniemozliwi¢ logowanie lub
korzystanie z czesci funkcji Systemu.

Okres dziatania poszczegélnych plikéw cookie zalezy od ich rodzaju: pliki sesyjne sa usuwane po zakoriczeniu sesji, a pliki trwate
pozostajg do uptywu zapisanego terminu lub wczesniejszego usuniecia przez uzytkownika.

13. Bezpieczenstwo danych

Administrator stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, w szczegélnosci kontrole dostepu, mechanizmy
uwierzytelniania, zarzgdzanie uprawnieniami, ochrone transmisji, rejestrowanie zdarzen technicznych, kopie bezpieczenstwa,
aktualizacje oprogramowania i procedury reagowania na incydenty. Operator odpowiada za wtasciwe zarzgdzanie Uzytkownikami,
stosowanie silnych i unikalnych haset, ochrone urzadzen koricowych oraz niezwtoczne zgtaszanie podejrzenia nieuprawnionego
dostepu.

14. Zautomatyzowane podejmowanie decyzji i profilowanie

Administrator nie podejmuje wobec Operatoréw ani Uzytkownikéw decyzji opartych wytacznie na zautomatyzowanym
przetwarzaniu, ktére wywotywatyby skutki prawne lub w podobny spos6b istotnie na nich wptywaty w rozumieniu art. 22 RODO.
Funkcje Al generujg tresci pomocnicze i nie podejmuja samodzielnie decyzji o osobach. Wynik wygenerowany przez Al wymaga
oceny i weryfikacji przez Operatora lub Uzytkownika.

15. Osoby matoletnie

System jest przeznaczony wytgcznie dla przedsiebiorcéw i oséb dziatajacych w zwigzku z dziatalnoscig gospodarcza lub
zawodowa. Ustugodawca nie kieruje Ustugi do dzieci i nie zaktada Swiadomego pozyskiwania ich danych jako uzytkownikéw
Konta. Jezeli dane matoletnich zostang umieszczone w materiatach Operatora, odpowiedzialno$¢ za podstawe prawng, zakres i
obowigzki informacyjne ponosi Operator.

16. Zmiany Polityki i dokumenty powigzane

Polityka moze by¢ aktualizowana w szczeg6lnosci w razie zmiany przepiséw, funkcji Systemu, dostawcow infrastruktury,
dostawcow ustug Al, sposobu przetwarzania lub srodkéw bezpieczenstwa. O istotnych zmianach Operatorzy zostang
poinformowani w Systemie lub pocztg elektroniczng. Aktualna wersja jest publikowana w Serwisie wraz z numerem wers;ji i datg
obowigzywania.

Polityke nalezy czytac tgcznie z Regulaminem Protokoll.pl, w szczegélnosci z postanowieniami dotyczgacymi powierzenia
przetwarzania danych osobowych. Formularz usuniecia Konta jest dostepny pod adresem https://protokoll.pl/usun_konto.php.
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