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Regulamin serwisu Protokoll.pl
Regulamin świadczenia usług drogą elektroniczną w ramach systemu Protokoll.pl

Usługa przeznaczona dla przedsiębiorców (B2B).

Wersja 1.3 z dnia 1 września 2026 r. | obowiązuje od 16 września 2026 r.

• Regulamin obejmuje aplikację internetową, PWA oraz wspierane aplikacje mobilne Protokoll.

• Funkcje AI wykorzystują modele OpenAI za pośrednictwem OpenAI API i mają charakter pomocniczy.

• Standardowa retencja danych operacyjnych, w tym zleceń, protokołów, zdjęć i plików sprawy, wynosi 5 lat.

• Usunięcie Konta powoduje jego blokadę i trwałe usunięcie danych po 30 dniach zgodnie z procedurą opisaną w Regulaminie.
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I. Postanowienia ogólne
1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną, PHU Maciej Binek, z siedzibą przy ul. 

Dolnej 20/10, 65-180 Zielona Góra, NIP: 9282021330, REGON: 361518668, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o 
Działalności Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra właściwego do spraw gospodarki (dalej: „Usługodawca”), ustala 
niniejszy Regulamin korzystania z usług udostępnianych za pośrednictwem Systemu Protokoll.pl (dalej: „Regulamin”).

2. Regulamin określa ogólne warunki, zasady i sposób świadczenia przez Usługodawcę usług drogą elektroniczną za pośrednictwem 
Systemu dostępnego w sieci Internet pod adresem protokoll.pl oraz za pośrednictwem wspieranych aplikacji mobilnych.

3. Usługi w ramach Systemu Protokoll.pl są przeznaczone wyłącznie dla przedsiębiorców w rozumieniu art. 43¹ Kodeksu cywilnego oraz 
innych podmiotów prowadzących działalność gospodarczą lub zawodową. Usługodawca nie zawiera umów o świadczenie Usług z 
konsumentami w rozumieniu art. 22¹ Kodeksu cywilnego.

4. Jeżeli Operator będący osobą fizyczną prowadzącą działalność gospodarczą jest - zgodnie z bezwzględnie obowiązującymi przepisami 
- objęty w określonym zakresie ochroną właściwą konsumentowi z uwagi na brak zawodowego charakteru danej umowy, 
postanowienia Regulaminu stosuje się z uwzględnieniem tych przepisów. Usługodawca nie uzależnia zawarcia umowy od złożenia 
oświadczenia o zawodowym albo niezawodowym charakterze umowy.

5. Przed rozpoczęciem korzystania z Systemu Operator jest zobowiązany zapoznać się z Regulaminem i Polityką prywatności. Zawarcie 
umowy wymaga akceptacji Regulaminu; zapoznanie się z Polityką prywatności ma charakter informacyjny w zakresie zasad 
przetwarzania danych osobowych.

6. Regulamin jest udostępniany nieodpłatnie w formie umożliwiającej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, w szczególności jako plik 
PDF na stronie Systemu oraz w procesie Rejestracji.

7. Operator jest zobowiązany do przestrzegania Regulaminu od chwili podjęcia czynności zmierzających do skorzystania z Usług.

8. Operator i Użytkownicy są zobowiązani do przestrzegania zakazu dostarczania treści o charakterze bezprawnym.

II. Definicje
Pojęciom używanym w Regulaminie nadaje się następujące znaczenie:

• Usługodawca - PHU Maciej Binek, ul. Dolna 20/10, 65-180 Zielona Góra, NIP: 9282021330, REGON: 361518668, prowadzący 
działalność wpisaną do CEIDG, adres e-mail: biuro@protokoll.pl, będący właścicielem Systemu.

• System / Protokoll.pl - system informatyczny pod nazwą Protokoll, prowadzony przez Usługodawcę w modelu Software-as-a-Service 
(SaaS), umożliwiający Operatorom m.in. zarządzanie zleceniami, ofertami, kosztorysami, protokołami, katalogiem usług, flotą, 
terminarzem, plikami i powiązanymi zasobami.

• Dostawcy infrastruktury - zewnętrzni dostawcy usług hostingowych, chmurowych, przechowywania danych, komunikacji, sztucznej 
inteligencji i innych usług technicznych wykorzystywanych do świadczenia Usług, działający - w zakresie, w jakim przetwarzają dane 
osobowe na polecenie Usługodawcy - jako dalsze podmioty przetwarzające.

• Aplikacja - oprogramowanie udostępniane Operatorowi w ramach Usługi, w szczególności jako aplikacja internetowa, Progressive Web 
App (PWA) oraz wspierane aplikacje mobilne przeznaczone na urządzenia z systemami Android lub iOS.

• Operator - przedsiębiorca lub inny podmiot prowadzący działalność gospodarczą albo zawodową, który dokonał Rejestracji w Systemie i 
posiada unikalne Konto Operatora.

• Konto Operatora - wydzielona część Systemu dostępna po zalogowaniu, stanowiąca zasób danych Operatora i informacji o działaniach 
wykonywanych w Systemie.

• Użytkownik - osoba fizyczna upoważniona przez Operatora do korzystania z Konta Operatora, np. pracownik, współpracownik, 
serwisant lub dyspozytor, działająca w imieniu Operatora i w ramach nadanych uprawnień.

• Login - adres poczty elektronicznej przypisany do Konta i wykorzystywany do logowania.
• Hasło - ustalony przez Operatora lub Użytkownika ciąg znaków spełniający wymagania Systemu, służący do uwierzytelnienia i 

podlegający ochronie przed ujawnieniem.
• Rejestracja - zespół czynności prowadzących do utworzenia Konta Operatora, obejmujący prawidłowe wypełnienie formularza 

rejestracyjnego, akceptację Regulaminu oraz aktywację Konta zgodnie z komunikatami Systemu.
• Plan - wariant Usługi udostępniania Aplikacji różniący się funkcjonalnością, limitami i ceną zgodnie z Cennikiem. Aktualnie oferowane 

Plany to: Darmowy, Premium i Enterprise.
• Cennik - zestawienie cen, okresów rozliczeniowych, funkcji i limitów Usług publikowane na stronie Systemu lub w panelu Aplikacji. Ceny 

dla przedsiębiorców są wskazywane netto, do których doliczany jest VAT według obowiązującej stawki.
• Operator Płatności - PayPro S.A. z siedzibą w Poznaniu, świadcząca usługi pod marką Przelewy24 i obsługująca płatności 

elektroniczne w ramach Systemu.
• Polityka prywatności - odrębny dokument dostępny pod adresem protokoll.pl/polityka_prywatnosci.php, opisujący zasady 

przetwarzania danych osobowych, stosowania plików cookie i podobnych technologii, dostawców infrastruktury oraz transfery danych.
• RODO - rozporządzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
• Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
• Ustawa o świadczeniu usług drogą elektroniczną - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o świadczeniu usług drogą elektroniczną.
• Asystent AI (Agent AI) / Funkcje AI - opcjonalne funkcje Systemu dostępne w wybranych Planach, wykorzystujące modele sztucznej 

inteligencji udostępniane za pośrednictwem OpenAI API, służące w szczególności do analizy i opisu zdjęć, generowania propozycji 
wniosków, tworzenia i redagowania treści oraz udzielania pomocy AI.

III. Rodzaje usług świadczonych przez Usługodawcę
1. Usługodawca świadczy za pośrednictwem Systemu w szczególności:

a) Usługę udostępniania Aplikacji w Planie Darmowym;
b) Usługę udostępniania Aplikacji w Planie Premium;
c) Usługę udostępniania Aplikacji w Planie Enterprise;
d) Usługę zakładania i prowadzenia Konta Operatora;
e) usługi dodatkowe związane z obsługą Operatora, w tym wsparcie techniczne;
f) opcjonalne Funkcje AI - w Planach, w których są udostępnione - obejmujące m.in. analizę i opis zdjęć, generowanie propozycji 

wniosków oraz pomoc AI z wykorzystaniem OpenAI API.
2. System jest udostępniany za pośrednictwem sieci Internet oraz - w zakresie wspieranym przez Usługodawcę - w postaci aplikacji 

mobilnych.

3. Usługodawca może zamieszczać na stronie Systemu i w Aplikacji informacje o promocjach dotyczących świadczonych Usług.
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4. Wysokość opłat i szczegółowy zakres odpłatnych Usług określa aktualny Cennik.

IV. Warunki techniczne korzystania z Systemu
1. Do prawidłowego korzystania z Usług Operator i Użytkownicy powinni dysponować:

a) urządzeniem mającym dostęp do sieci Internet;
b) w przypadku aplikacji internetowej - aktualną wersją wspieranej przeglądarki obsługującej HTML5, CSS3, JavaScript i technologie 

niezbędne do utrzymania sesji;
c) w przypadku aplikacji mobilnej - aktualną wspieraną wersją systemu operacyjnego urządzenia oraz aktualną wersją Aplikacji;
d) aktywnym adresem poczty elektronicznej umożliwiającym odbieranie korespondencji;
e) w przypadku funkcji wymagających aparatu, lokalizacji lub innych uprawnień urządzenia - urządzeniem posiadającym odpowiednie 

funkcje i udzieleniem wymaganych uprawnień.
2. Aplikacja internetowa jest projektowana jako interfejs responsywny i może działać w trybie PWA. Zakres funkcji dostępnych w 

aplikacjach mobilnych może być dostosowywany do możliwości danej platformy, przy zachowaniu funkcji określonych dla danego 
Planu w zakresie komunikowanym w Systemie.

3. Warstwa aplikacyjna Systemu działa na infrastrukturze hostingowej zapewnianej przez cyber_Folks S.A. Pliki spraw, zdjęcia i inne 
załączniki są przechowywane w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa, Polska).

4. Usługodawca może zmienić Dostawcę infrastruktury, jeżeli jest to uzasadnione względami technicznymi, bezpieczeństwem, 
dostępnością albo rozwojem Systemu, z zachowaniem obowiązków wynikających z RODO i Umowy powierzenia. Aktualne informacje 
o dostawcach są publikowane w Polityce prywatności.

5. System wykorzystuje pliki cookie oraz lokalne mechanizmy pamięci urządzenia niezbędne do logowania, utrzymania sesji, 
bezpieczeństwa i prawidłowego działania Aplikacji. Technologie opcjonalne są stosowane zgodnie z Polityką prywatności i 
obowiązującymi przepisami.

6. Usługodawca nie zapewnia urządzeń, dostępu do Internetu ani innych warunków technicznych po stronie Operatora i Użytkowników.

7. Usługodawca nie ponosi odpowiedzialności w zakresie, w jakim niemożność lub nieprawidłowość korzystania z Systemu wynika z 
niespełnienia wymagań technicznych pozostających po stronie Operatora lub Użytkownika.

V. Ogólne warunki świadczenia i korzystania z Usług
1. Z Usług mogą korzystać wyłącznie Operatorzy będący przedsiębiorcami lub innymi podmiotami prowadzącymi działalność gospodarczą 

albo zawodową.

2. Usługodawca zobowiązuje się świadczyć Usługi drogą elektroniczną z należytą starannością wymaganą od podmiotu profesjonalnego, 
z uwzględnieniem charakteru i ograniczeń technicznych Systemu.

3. Operator zobowiązuje się uiszczać należności za Usługi odpłatne w terminie i w sposób określony w Regulaminie i Cenniku.

4. Usługodawca dokłada starań, aby System działał w sposób ciągły. Mogą wystąpić przerwy związane m.in. z aktualizacją, usuwaniem 
błędów, konserwacją, siłą wyższą, awariami infrastruktury lub działaniem dostawców zewnętrznych. O planowanych lub istotnych 
przerwach Usługodawca informuje w miarę możliwości poprzez System lub e-mail.

5. Usługodawca dołoży starań, aby przerwy w świadczeniu Usług bezpłatnych łącznie nie przekraczały 24 godzin w miesiącu, a w 
świadczeniu Usług odpłatnych - 5% czasu, za jaki opłacona została dana Usługa. Postanowienie to nie stanowi gwarancji 
nieprzerwanej dostępności ani odrębnej umowy SLA, chyba że strony uzgodnią inaczej.

6. Operator i Użytkownicy są zobowiązani korzystać z Systemu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami i zasadami 
bezpieczeństwa.

7. Zakazane jest w szczególności:

a) wprowadzanie do Systemu treści bezprawnych, naruszających prawa autorskie, inne prawa własności intelektualnej, dobra osobiste 
lub przepisy o ochronie danych;

b) podejmowanie działań zmierzających do zakłócenia pracy Systemu, nieautoryzowanego dostępu, obchodzenia zabezpieczeń, 
scrapingu niezgodnego z Regulaminem lub wprowadzania złośliwego kodu;

c) wykorzystywanie Konta do działań naruszających przepisy o nieuczciwej konkurencji lub przepisy dotyczące nadużyć w komunikacji 
elektronicznej;

d) wykorzystywanie Funkcji AI do celów bezprawnych lub w sposób naruszający prawa osób trzecich albo obowiązujące zasady 
dostawcy usługi AI.

8. Zgłoszenia dotyczące treści bezprawnych lub naruszających prawa osób trzecich można przesyłać elektronicznie na adres 
biuro@protokoll.pl. Zgłoszenie powinno - w miarę możliwości - zawierać:

a) wystarczająco uzasadnione wyjaśnienie powodów, dla których dana treść ma być nielegalna lub naruszać prawa;
b) dokładne wskazanie lokalizacji treści lub informacje umożliwiające jej jednoznaczną identyfikację;
c) imię i nazwisko lub nazwę zgłaszającego oraz adres e-mail, chyba że przepisy pozwalają na dokonanie zgłoszenia bez tych danych;
d) oświadczenie o działaniu w dobrej wierze i przekonaniu, że przekazane informacje są prawidłowe i kompletne.

9. Jeżeli zgłoszenie zawiera dane kontaktowe umożliwiające odpowiedź, Usługodawca potwierdza jego otrzymanie bez zbędnej zwłoki 
oraz informuje zgłaszającego o decyzji dotyczącej wskazanej treści i - jeżeli wymagają tego przepisy - o dostępnych możliwościach 
odwołania lub innych środkach ochrony prawnej.

10. Usługodawca może usunąć treść, zablokować do niej dostęp, ograniczyć funkcjonalność Konta, zawiesić świadczenie Usługi albo - w 
przypadkach uzasadnionych - rozwiązać umowę, jeżeli jest to konieczne do zapewnienia zgodności z prawem, Regulaminem, 
bezpieczeństwa Systemu lub ochrony praw osób trzecich. Środki powinny być proporcjonalne do charakteru naruszenia.

11. O ile prawo, nakaz organu lub względy bezpieczeństwa nie stanowią inaczej, Operator dotknięty ograniczeniem otrzymuje jasną i 
konkretną informację o zasadniczych przyczynach decyzji oraz - jeżeli ma to zastosowanie - dostępnych środkach odwoławczych. 
Jeżeli przy rozpatrywaniu zgłoszenia lub podejmowaniu decyzji wykorzystano środki zautomatyzowane, informacja o tym jest 
przekazywana w zakresie wymaganym prawem.

12. Usługodawca nie jest zobowiązany do ogólnego monitorowania wszystkich danych wprowadzanych do Systemu. Punktem 
kontaktowym w sprawach dotyczących treści bezprawnych i usług pośrednich jest biuro@protokoll.pl; komunikacja może odbywać się 
w języku polskim.

13. Operator odpowiada za działania Użytkowników, którym udzielił dostępu do Konta, w tym za przestrzeganie przez nich Regulaminu.

14. Operator i Użytkownicy są zobowiązani zabezpieczać dane logowania i urządzenia przed dostępem osób nieuprawnionych oraz 
stosować adekwatne środki bezpieczeństwa.
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15. Operator jest zobowiązany utrzymywać aktualny adres e-mail do korespondencji i niezwłocznie zgłaszać jego zmianę w Panelu lub na 
adres biuro@protokoll.pl.

VI. Zakładanie Konta Operatora
1. W celu utworzenia Konta Operatora niezbędne jest dokonanie jednorazowej Rejestracji w Systemie.

2. Rejestracja jest bezpłatna i jest konieczna do korzystania z Usług wymagających Konta.

3. W procesie Rejestracji Operator:

a) podaje zgodne z aktualnym stanem faktycznym dane wymagane przez formularz, w szczególności NIP, nazwę firmy, adres siedziby, 
branżę, dane osoby kontaktowej, numer telefonu i adres e-mail;

b) ustala Hasło spełniające aktualne wymagania bezpieczeństwa Systemu;
c) akceptuje Regulamin i potwierdza zapoznanie się z Polityką prywatności.

4. Usługodawca potwierdza Rejestrację poprzez wysłanie informacji lub linku aktywacyjnego na wskazany adres e-mail, jeżeli taki 
mechanizm jest stosowany w aktualnej wersji Systemu.

5. Zawarcie umowy o prowadzenie Konta następuje z chwilą aktywowania Konta zgodnie z procesem Rejestracji.

6. Operator może logować się do Konta przy użyciu danych uwierzytelniających przewidzianych w Systemie.

7. Operator odpowiada za bezpieczeństwo Loginu i Hasła. W razie podejrzenia ich przejęcia jest zobowiązany niezwłocznie zmienić dane 
dostępowe i poinformować Usługodawcę.

8. Usługa Konta Operatora jest świadczona nieodpłatnie przez czas nieoznaczony, z zastrzeżeniem zasad dotyczących płatnych Planów i 
rozwiązania umowy.

VI.9. Sposoby zgłoszenia usunięcia Konta
9.1. Operator posiadający dostęp do Konta może zainicjować usunięcie bezpośrednio w panelu za pomocą funkcji „Operator → Usuń 

konto”. Po złożeniu dyspozycji dostęp do Konta jest automatycznie i niezwłocznie blokowany. Konto pozostaje zablokowane do czasu 
trwałego usunięcia danych po 30 dniach od daty zgłoszenia.

9.2. Żądanie można również złożyć bez logowania za pośrednictwem formularza: https://protokoll.pl/usun_konto.php. W formularzu należy 
podać adres e-mail przypisany do danego Operatora. Obsługa serwisu może zweryfikować tożsamość lub uprawnienie osoby 
składającej dyspozycję. Konto zostaje zablokowane w ciągu 14 dni od daty skutecznego zgłoszenia, a dane są trwale usuwane po 30 
dniach od daty zgłoszenia.

9.3. Żądanie można złożyć także na adres biuro@protokoll.pl. Wiadomość powinna zawierać dane rejestrowe pozwalające zidentyfikować 
Operatora oraz jednoznaczną informację o chęci usunięcia Konta. Zaleca się podanie co najmniej nazwy firmy lub imienia i nazwiska 
Operatora, NIP oraz adresu e-mail przypisanego do Konta. Usługodawca może poprosić o dodatkowe informacje potrzebne do 
weryfikacji. Po pozytywnej weryfikacji Konto zostaje zablokowane nie później niż w ciągu 14 dni od daty zgłoszenia, a dane są trwale 
usuwane po 30 dniach od daty zgłoszenia.

10. Jeżeli weryfikacja żądania złożonego poza zalogowanym panelem nie jest możliwa, Usługodawca może wstrzymać jego realizację do 
czasu otrzymania informacji pozwalających potwierdzić tożsamość lub uprawnienie osoby składającej dyspozycję.

11. Po trwałym usunięciu danych operacja jest nieodwracalna. Przed zleceniem usunięcia Operator powinien wyeksportować dane, które 
chce zachować. Nie usuwa się danych, których dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa, w szczególności 
dokumentacji księgowej i podatkowej. Dane mogą przez ograniczony czas pozostawać w kopiach zapasowych do chwili ich 
nadpisania, wyłącznie w celu zapewnienia bezpieczeństwa i odtworzenia Systemu po awarii.

12. Usunięcie Konta w trakcie opłaconego okresu rozliczeniowego powoduje utratę dostępu do Usługi i co do zasady nie uprawnia do 
zwrotu opłaty za niewykorzystaną część okresu, z wyjątkiem przypadków przewidzianych w Regulaminie lub bezwzględnie 
obowiązujących przepisach prawa.

13. Po pełnej Rejestracji nowo zarejestrowany Operator otrzymuje 30-dniowy bezpłatny dostęp do Planu Premium, jeżeli taka oferta jest 
aktualnie dostępna w Systemie. Po upływie okresu próbnego Konto przechodzi do Planu Darmowego, chyba że Operator wcześniej 
zakupi Plan odpłatny.

VII. Płatności i aktywacja Usługi
1. Usługi są świadczone odpłatnie (Premium i Enterprise) lub nieodpłatnie (Plan Darmowy oraz Konto Operatora), zgodnie z aktualnym 

Cennikiem.

2. Opłata za Usługi odpłatne jest uiszczana z góry za wybrany okres rozliczeniowy.

3. Aktualne ceny i zakres Planów są dostępne na stronie Systemu i w panelu Aplikacji.

4. Ceny wskazane w Cenniku są cenami netto, do których doliczany jest VAT według stawki wynikającej z obowiązujących przepisów.

5. Dostępne okresy rozliczeniowe mogą obejmować okres miesięczny i roczny oraz inne warianty wskazane w Cenniku.

6. Najpóźniej przy zakupie Usługi odpłatnej Operator otrzymuje informację o cenie, okresie rozliczeniowym i obowiązku zapłaty.

7. Aktualnie akceptowane sposoby płatności są prezentowane w procesie zakupu.

8. Plan Darmowy jest aktywowany zgodnie z procesem Rejestracji i aktywacji Konta.

9. Płatności elektroniczne są obsługiwane przez PayPro S.A. pod marką Przelewy24, zgodnie z zasadami Operatora Płatności.

10. Aktywacja Usługi odpłatnej następuje po otrzymaniu przez System potwierdzenia prawidłowego statusu płatności.

11. Za Usługi odpłatne Usługodawca wystawia fakturę VAT na dane Operatora. Dokument może być udostępniany elektronicznie.

12. Przedłużenie Planu odpłatnego następuje poprzez dokonanie kolejnej płatności za wybrany okres, chyba że dla danego produktu 
wyraźnie wskazano inny mechanizm.

13. W przypadku braku opłaty za kolejny okres Konto po zakończeniu opłaconego okresu przechodzi do Planu Darmowego. Dostęp do 
danych pozostaje możliwy w zakresie odpowiadającym aktualnym funkcjom i limitom tego Planu.

14. Usługodawca może prowadzić czasowe promocje na warunkach opisanych w komunikacie lub regulaminie danej promocji.

VIII. Zakres usług w poszczególnych Planach
1. System jest oferowany w Planach Darmowym, Premium i Enterprise. Szczegółowy i aktualny zakres funkcji oraz limitów każdego Planu 

znajduje się w Cenniku i Aplikacji.

2. Plan Darmowy obejmuje podstawowy zestaw funkcji Systemu, w tym w szczególności funkcje związane ze zleceniami, ofertami, 
kosztorysami i protokołami, z limitami wskazanymi w Cenniku.

https://protokoll.pl/usun_konto.php
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3. Plan Premium obejmuje funkcje Planu Darmowego oraz dodatkowe funkcje i zwiększone limity, w tym - jeżeli są aktualnie udostępnione 
- zasoby, protokoły online z podpisem, powiadomienia, galerię zdjęć, pliki sprawy, statystyki, bazy osób i kontrahentów oraz opcjonalne 
Funkcje AI z limitem określonym w Cenniku.

4. Plan Enterprise obejmuje funkcje Planu Premium oraz dodatkowe funkcje i najwyższe limity, w tym - jeżeli są aktualnie udostępnione - 
bazę podwykonawców, współpracę pomiędzy Operatorami, formularze zewnętrzne, import i eksport danych, zgłoszenia cykliczne, 
mapy, integracje z systemami zewnętrznymi oraz wyższe limity Funkcji AI i przestrzeni dyskowej.

5. Uruchomienie odpłatnego Planu następuje zgodnie z pkt VII.

6. Usługodawca może rozwijać System, dodawać nowe funkcje, modyfikować istniejące funkcje i aktualizować limity. Zmiany 
rozszerzające zakres Usług lub poprawiające ich jakość, które nie ograniczają nabytych uprawnień Operatora, nie wymagają zmiany 
Regulaminu.

7. Czasowe ograniczenia wybranych funkcji lub zmiany interfejsu wynikające z prac rozwojowych nie stanowią nienależytego wykonania 
umowy, jeżeli nie wpływają istotnie na możliwość korzystania z podstawowych funkcji opłaconego Planu.

IX. Limity techniczne i przestrzeń dyskowa
1. Usługodawca określa limity techniczne dla poszczególnych Planów, w szczególności liczbę zgłoszeń, pozycji w katalogach, osób i 

kontrahentów, zasobów oraz pojemność przestrzeni dyskowej. Aktualne wartości są publikowane w Cenniku i prezentowane w 
Aplikacji.

2. Po przekroczeniu limitu System może zablokować możliwość dodawania nowych pozycji lub plików do czasu zwolnienia zasobów albo 
przejścia na Plan o wyższych limitach.

3. Zdjęcia, dokumenty i inne pliki przesyłane do Systemu są przechowywane w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa, 
Polska) i zaliczane do przestrzeni dyskowej danego Planu. Operator odpowiada za ich zgodność z prawem i Regulaminem.

4. Z zastrzeżeniem wcześniejszego usunięcia przez Operatora albo usunięcia Konta, standardowy okres przechowywania danych 
operacyjnych wprowadzonych do Systemu - w szczególności zleceń, protokołów, zdjęć, dokumentów i plików sprawy - wynosi 5 lat od 
dnia ich utworzenia lub przesłania do Systemu. Po upływie tego okresu dane są automatycznie usuwane albo anonimizowane, chyba 
że dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

5. Pięcioletni okres retencji nie ogranicza prawa Operatora do wcześniejszego usuwania danych ani prawa do usunięcia Konta. Po 
rozwiązaniu umowy stosuje się zasady wskazane w pkt VI, pkt XIII i Załączniku nr 2.

6. Usługodawca nie świadczy po zakończeniu umowy odrębnej usługi długoterminowej archiwizacji. Operator powinien wykonywać 
eksport lub kopie danych, które chce zachować po usunięciu Konta albo upływie okresu retencji.

X. Dane wprowadzane do Systemu i powierzenie przetwarzania
1. Operator, wprowadzając do Systemu dane swoich klientów, kontrahentów, pracowników lub innych osób w związku z własną 

działalnością, działa jako odrębny administrator tych danych w rozumieniu RODO.

2. W zakresie, w jakim Usługodawca przetwarza dane wprowadzone przez Operatora na jego udokumentowane polecenie i wyłącznie w 
celu świadczenia Usługi, Usługodawca działa jako podmiot przetwarzający w rozumieniu art. 28 RODO.

3. Szczegółowe warunki powierzenia określa Załącznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawierana 
elektronicznie z chwilą akceptacji Regulaminu.

4. Operator jest zobowiązany posiadać odpowiednią podstawę prawną przetwarzania danych wprowadzanych do Systemu i realizować 
wobec osób, których dane dotyczą, obowiązki informacyjne wynikające z prawa.

5. Operator zachowuje prawa do treści wprowadzanych do Systemu. Usługodawca uzyskuje wyłącznie uprawnienia niezbędne do 
technicznego świadczenia Usługi, w szczególności przechowywania, kopiowania technicznego, transmisji i wyświetlania treści 
uprawnionym Użytkownikom.

6. Po zakończeniu świadczenia Usług dane są usuwane, zwracane albo anonimizowane zgodnie z dyspozycją Operatora, Regulaminem i 
Załącznikiem nr 2, z zastrzeżeniem danych, których przechowywanie jest wymagane prawem.

7. Funkcje AI są opcjonalne. Samo zapisanie zdjęcia, pliku lub danych zlecenia w Systemie nie powoduje automatycznego przekazania 
całej zawartości Konta do OpenAI. Uruchomienie konkretnej funkcji AI przez Operatora lub Użytkownika stanowi polecenie 
przetwarzania danych niezbędnych do wykonania danego zadania.

8. W zależności od funkcji do OpenAI API mogą zostać przekazane wybrane zdjęcia lub pliki, treść polecenia, ograniczony kontekst 
techniczny lub fragmenty danych związanych ze sprawą oraz dane niezbędne do zwrócenia wygenerowanej odpowiedzi. Szczegółowe 
informacje o przetwarzaniu przez OpenAI, retencji i transferach są wskazane w Polityce prywatności.

9. Operator odpowiada za legalność danych i materiałów kierowanych do Funkcji AI oraz za posiadanie praw, licencji, upoważnień i 
podstaw prawnych niezbędnych do ich wykorzystania, w tym w odniesieniu do wizerunku, dokumentów, danych klientów i informacji 
zawartych na zdjęciach.

10. Do Funkcji AI nie należy przekazywać danych szczególnych kategorii, danych dotyczących wyroków skazujących, pełnych 
dokumentów tożsamości ani innych danych nadmiarowych, chyba że jest to niezbędne, zgodne z prawem i zabezpieczone adekwatnie 
do ryzyka. Zaleca się anonimizację lub zamazanie informacji niewymaganych do wykonania zadania.

11. Treści wygenerowane przez AI mają charakter pomocniczy. Operator i Użytkownicy są zobowiązani zweryfikować ich poprawność, 
kompletność i przydatność przed wykorzystaniem w protokołach, ofertach, opiniach, dokumentacji, komunikacji z klientem lub przy 
podejmowaniu decyzji. Usługodawca nie gwarantuje poprawności merytorycznej wyników modeli AI.

12. W zakresie, w jakim do treści wygenerowanych przez Funkcje AI powstają prawa własności intelektualnej przysługujące Usługodawcy, 
Usługodawca udziela Operatorowi niewyłącznego, nieodpłatnego, nieograniczonego terytorialnie i czasowo uprawnienia do korzystania 
z takich treści w związku z jego działalnością, w tym ich utrwalania, modyfikowania, zwielokrotniania i włączania do własnej 
dokumentacji. Wyniki AI mogą nie być unikalne, a podobne treści mogą zostać wygenerowane dla innych użytkowników; Operator 
odpowiada za weryfikację, czy sposób użycia wyniku nie narusza praw osób trzecich.

XI. Odpowiedzialność
1. Operator korzysta z Systemu w związku z prowadzoną działalnością gospodarczą lub zawodową, z uwzględnieniem charakteru Usług i 

ograniczeń technicznych opisanych w Regulaminie.

2. W relacjach, do których nie mają zastosowania bezwzględnie obowiązujące przepisy przyznające Operatorowi szerszą ochronę, 
odpowiedzialność Usługodawcy z tytułu niewykonania lub nienależytego wykonania umowy ograniczona jest do rzeczywiście 
poniesionych i udokumentowanych strat Operatora, z wyłączeniem utraconych korzyści. Łączna odpowiedzialność Usługodawcy jest 
ograniczona do wysokości opłat netto uiszczonych przez Operatora za daną Usługę odpłatną w okresie 12 miesięcy poprzedzających 
zdarzenie powodujące szkodę. Ograniczenia nie dotyczą szkód wyrządzonych umyślnie ani odpowiedzialności, której nie można 
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ograniczyć na podstawie prawa. W przypadku Usług nieodpłatnych odpowiedzialność Usługodawcy ogranicza się do przypadków winy 
umyślnej, o ile przepisy bezwzględnie obowiązujące nie stanowią inaczej.

3. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów Usługodawca nie odpowiada w szczególności za:

a) szkody wynikające z zaprzestania świadczenia Usług lub ograniczenia Konta, gdy nastąpiło to z przyczyn leżących po stronie 
Operatora albo w związku z naruszeniem prawa lub Regulaminu;

b) niewykonanie lub nieprawidłowe wykonanie Usługi spowodowane działaniem operatorów telekomunikacyjnych, dostawców łączy, 
energii, hostingu, chmury, płatności lub innych niezależnych dostawców;

c) szkody wynikające z używania Systemu niezgodnie z prawem, Regulaminem lub zasadami bezpieczeństwa, w tym z ujawnienia 
danych logowania;

d) treści i dane wprowadzane przez Operatora lub Użytkowników oraz roszczenia osób trzecich z nimi związane;
e) skutki siły wyższej, awarii sprzętu lub oprogramowania osób trzecich oraz ataków mimo zastosowania adekwatnych środków 

bezpieczeństwa;
f) działanie serwerów pocztowych i filtrów antyspamowych po stronie odbiorców;
g) decyzje biznesowe, techniczne lub prawne podjęte przez Operatora na podstawie informacji zawartych lub wygenerowanych w 

Systemie;
h) działanie, dostępność i treści usług zewnętrznych, w tym map, integracji płatniczych, integracji z systemami zewnętrznymi oraz 

OpenAI API;
i) błędy, nieścisłości, niedostępność, opóźnienia lub odmowę wygenerowania treści przez modele AI, w tym wynikające z ograniczeń 

lub mechanizmów bezpieczeństwa dostawcy;
j) skutki przekazania do Funkcji AI materiałów lub danych naruszających prawo, prawa osób trzecich lub zasady korzystania z usługi 

AI.
4. Źródłem zobowiązań Usługodawcy są Regulamin i jego Załączniki, Cennik w zakresie cen, Planów i limitów, indywidualne uzgodnienia 

stron - jeżeli zostały dokonane - oraz bezwzględnie obowiązujące przepisy prawa.

XII. Postępowanie reklamacyjne
1. Operator może złożyć reklamację dotyczącą niewykonania lub nienależytego wykonania Usługi. Reklamację należy zgłosić możliwie 

niezwłocznie po stwierdzeniu problemu; dla sprawnego wyjaśnienia sprawy zaleca się dokonanie zgłoszenia w terminie 30 dni od 
zdarzenia. Termin ten ma charakter porządkowy i nie wyłącza praw ani roszczeń wynikających z bezwzględnie obowiązujących 
przepisów.

2. Reklamacje można składać na adres biuro@protokoll.pl lub pisemnie na adres siedziby Usługodawcy. Reklamacja powinna zawierać 
dane pozwalające zidentyfikować Operatora i osobę zgłaszającą, adres e-mail do korespondencji, opis problemu, datę i okoliczności 
zdarzenia oraz - w miarę możliwości - materiały ułatwiające jego weryfikację.

3. Usługodawca rozpatruje reklamację w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania, chyba że szczególne przepisy wymagają krótszego 
terminu. O wyniku informuje drogą elektroniczną na adres wskazany w reklamacji.

4. Jeżeli rozpatrzenie reklamacji uzasadnia zwrot całości lub części opłaty, zwrot jest realizowany w terminie 14 dni od pozytywnego 
rozpatrzenia reklamacji na rachunek lub inną metodą uzgodnioną z Operatorem.

5. Strony mogą niezależnie od reklamacji dążyć do polubownego rozwiązania sporu. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie nie oznacza 
automatycznie jej uwzględnienia, chyba że bezwzględnie obowiązujące przepisy stanowią inaczej.

XIII. Rozwiązanie umowy i usuwanie Konta Operatora
1. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony. Operator może ją rozwiązać w każdym czasie poprzez złożenie 

dyspozycji usunięcia Konta zgodnie z pkt VI ust. 9-12, w tym przez panel, formularz protokoll.pl/usun_konto.php albo wiadomość na 
biuro@protokoll.pl.

2. Umowa o udostępnianie Aplikacji w Planie odpłatnym jest zawierana na czas oznaczony odpowiadający opłaconemu okresowi i wygasa 
z jego upływem, jeżeli Operator nie dokona kolejnej płatności lub strony nie uzgodnią innego mechanizmu.

3. Z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów właściwych dla danego Operatora, odpłatna Usługa zawarta na czas 
oznaczony nie podlega wcześniejszemu jednostronnemu rozwiązaniu przez Operatora, chyba że Regulamin, indywidualne warunki lub 
przepisy prawa stanowią inaczej. Jeżeli przepisy przyznają osobie fizycznej prowadzącej działalność gospodarczą określone 
uprawnienia ze względu na brak zawodowego charakteru umowy, uprawnienia te pozostają nienaruszone.

4. Usługodawca może wypowiedzieć umowę ze skutkiem natychmiastowym, zablokować lub ograniczyć Konto, a w przypadkach 
uzasadnionych również je usunąć, jeżeli Operator lub Użytkownik:

a) korzysta z Systemu w sposób sprzeczny z prawem lub Regulaminem;
b) wprowadza treści bezprawne;
c) podejmuje działania zagrażające bezpieczeństwu Systemu lub innych Operatorów;
d) zalega z płatnością za Usługę odpłatną dłużej niż 14 dni od wymagalności mimo wezwania do zapłaty;
e) podał nieprawdziwe dane w Rejestracji lub nie aktualizuje istotnych danych mimo wezwania;
f) wykorzystuje Funkcje AI w sposób bezprawny lub powtarzalnie naruszający zasady dostawcy, powodując ryzyko ograniczenia usługi 

dla Systemu lub innych Operatorów.
5. W przypadku wypowiedzenia lub ograniczenia Usług z inicjatywy Usługodawcy dane Operatora podlegają zasadom retencji i usuwania 

określonym w Regulaminie, Polityce prywatności i Załączniku nr 2. Jeżeli przyczyną ograniczenia są treści bezprawne lub niezgodne z 
Regulaminem, stosuje się także zasady informowania określone w pkt V.

6. Przed trwałym usunięciem Konta Operator powinien wyeksportować dane, które chce zachować. Po usunięciu danych z aktywnych 
systemów i nadpisaniu kopii zapasowych ich odzyskanie może być technicznie niemożliwe.

7. Usunięcie Konta nie zwalnia Operatora z obowiązku uregulowania należności za Usługi już wykonane lub okresy wcześniej opłacone 
zgodnie z umową.

XIV. Postanowienia końcowe
1. Usługodawca może zmienić Regulamin z ważnych przyczyn, w szczególności w razie zmiany prawa, zakresu lub sposobu świadczenia 

Usług, funkcjonalności Systemu lub Planów, danych Usługodawcy, Operatora Płatności, Dostawców infrastruktury, dostawcy usług AI, 
wymogów bezpieczeństwa albo konieczności doprecyzowania postanowień.

2. Zmiany Regulaminu wchodzą w życie po upływie 14 dni od ich opublikowania i powiadomienia Operatorów, chyba że wcześniejsze 
wejście w życie wynika z prawa, decyzji organu albo konieczności niezwłocznego usunięcia zagrożenia bezpieczeństwa.
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3. O zmianie Regulaminu Usługodawca informuje Operatorów na adresy e-mail przypisane do Kont albo poprzez bezpośredni komunikat 
w Systemie, przy czym w przypadku zmian istotnych wpływających na warunki umowy stosowany jest co najmniej kanał umożliwiający 
indywidualne powiadomienie Operatora.

4. Jeżeli Operator nie akceptuje nowej treści Regulaminu, może rozwiązać umowę przed wejściem zmian w życie. Jeżeli zmiana istotnie i 
niekorzystnie wpływa na opłaconą Usługę zawartą na czas oznaczony, Operator może rozwiązać tę umowę ze skutkiem na dzień 
wejścia zmiany w życie i żądać proporcjonalnego zwrotu za niewykorzystaną część okresu, chyba że zmiana wynika bezpośrednio z 
prawa, decyzji organu lub konieczności usunięcia zagrożenia bezpieczeństwa.

5. Dalsze korzystanie z Systemu po wejściu zmian w życie oznacza związanie zmienionym Regulaminem w zakresie dopuszczonym 
prawem. Brak akceptacji wymaga zaprzestania korzystania z Usług i rozwiązania umowy przed wejściem zmian w życie.

6. Regulamin może zostać w każdej chwili pobrany, zapisany lub wydrukowany.

7. W przypadku sporu strony będą dążyły do jego polubownego rozwiązania. Jeżeli nie będzie to możliwe, spór zostanie poddany sądowi 
powszechnemu właściwemu miejscowo dla siedziby Usługodawcy, o ile bezwzględnie obowiązujące przepisy nie przewidują innej 
właściwości.

8. Prawem właściwym dla umów o świadczenie Usług jest prawo polskie, z zastrzeżeniem bezwzględnie obowiązujących przepisów, 
których nie można wyłączyć umownie.

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje się powszechnie obowiązujące przepisy prawa, w szczególności Kodeks cywilny, Ustawę o 
świadczeniu usług drogą elektroniczną, RODO oraz - w zakresie, w jakim ma zastosowanie - przepisy dotyczące usług pośrednich i 
treści nielegalnych.

10. Regulamin i jego Załączniki stanowią podstawę warunków umów zawieranych przez Usługodawcę z Operatorami, z uwzględnieniem 
Cennika i ewentualnych indywidualnych uzgodnień.

11. Integralną częścią Regulaminu są: Załącznik nr 1 - Informacja o szczególnych zagrożeniach związanych z korzystaniem z usług 
elektronicznych oraz Załącznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Polityka prywatności i stosowania plików 
cookie, dostępna pod adresem protokoll.pl/polityka_prywatnosci.php, jest odrębnym dokumentem informacyjnym powiązanym z 
Regulaminem.

12. Regulamin w wersji 1.3 wchodzi w życie z dniem 16 września 2026 r., przy założeniu jego opublikowania i powiadomienia Operatorów 
w dniu 1 września 2026 r.. W przypadku późniejszej publikacji termin wejścia w życie należy odpowiednio przesunąć, aby zachować co 
najmniej 14-dniowy okres informacyjny, chyba że zgodnie z ust. 2 dopuszczalne jest wcześniejsze wejście zmian w życie.
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Załącznik nr 1 - Informacja o szczególnych zagrożeniach związanych z korzystaniem z 
usługi świadczonej drogą elektroniczną oraz o funkcji i celu oprogramowania lub 
danych niebędących składnikiem treści usługi
Usługodawca, stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną, informuje o szczególnych zagrożeniach 
związanych z korzystaniem z Usług. Informacja dotyczy zagrożeń potencjalnych, które powinny być uwzględniane mimo stosowania przez 
Usługodawcę zabezpieczeń technicznych i organizacyjnych.

Do potencjalnych zagrożeń należą w szczególności:
1. możliwość otrzymywania spamu lub prób wyłudzania informacji;

2. działanie szkodliwego oprogramowania, w tym wirusów, robaków, koni trojańskich, ransomware i oprogramowania szpiegującego;

3. phishing, vishing i smishing prowadzące do kradzieży danych, tożsamości lub przejęcia Konta;

4. wykorzystanie podatności oprogramowania, urządzeń, połączeń lub mechanizmów kryptograficznych;

5. przejęcie sesji lub nieautoryzowany dostęp do urządzeń i Konta;

6. utrata kontroli nad Loginem, Hasłem lub urządzeniem, na którym zapisano aktywną sesję;

7. utrata danych wskutek awarii, błędu Użytkownika albo niezależnych zdarzeń technicznych;

8. przekazanie wybranych zdjęć, plików, poleceń lub ograniczonego kontekstu do zewnętrznego dostawcy sztucznej inteligencji - OpenAI - 
po uruchomieniu Funkcji AI; przekazywane materiały mogą zawierać dane osobowe lub inne informacje poufne, jeżeli Operator umieści 
je w Systemie lub skieruje do funkcji AI;

9. ryzyko wygenerowania przez sztuczną inteligencję treści nieprawidłowych, niepełnych, nieaktualnych lub podobnych do treści 
wygenerowanych dla innych użytkowników.

Zalecane środki bezpieczeństwa po stronie Operatora i Użytkownika
• aktualne oprogramowanie i regularne instalowanie poprawek bezpieczeństwa;
• silne, unikalne hasła oraz - jeżeli jest dostępne - uwierzytelnianie wieloskładnikowe;
• ochrona urządzeń końcowych i kontrola dostępu do nich;
• ostrożność przy linkach, załącznikach i wiadomościach żądających danych dostępowych;
• regularny eksport lub wykonywanie kopii danych, które Operator chce zachować niezależnie od Systemu;
• ograniczanie danych przekazywanych do Funkcji AI do zakresu niezbędnego do wykonania zadania oraz anonimizacja lub 

zamazywanie danych zbędnych.
Stosownie do art. 6 pkt 2 Ustawy o świadczeniu usług drogą elektroniczną funkcja i cel plików cookie, Local Storage, Session Storage i 
innych danych technicznych wprowadzanych przez Usługodawcę do systemu teleinformatycznego Operatora zostały opisane w Polityce 
prywatności i stosowania plików cookie.
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Załącznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych
Niniejszy Załącznik stanowi umowę powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO („Umowa powierzenia”). 
Zostaje zawarty pomiędzy Operatorem jako administratorem danych osobowych („Administrator”) a Usługodawcą jako podmiotem 
przetwarzającym („Podmiot przetwarzający”) z chwilą akceptacji Regulaminu w formie elektronicznej.

1. Przedmiot i czas trwania powierzenia
Administrator powierza Podmiotowi przetwarzającemu dane osobowe w zakresie niezbędnym do świadczenia Usług w modelu SaaS. 
Przetwarzanie trwa przez okres obowiązywania umowy oraz przez okres technicznie i prawnie niezbędny do zwrotu, usunięcia lub 
anonimizacji danych. Standardowa retencja danych operacyjnych wynosi 5 lat, chyba że dane zostaną wcześniej usunięte przez 
Administratora, usunięte wraz z Kontem albo prawo wymaga innego okresu.

2. Charakter i cel przetwarzania
Przetwarzanie obejmuje w szczególności zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porządkowanie, przechowywanie, modyfikowanie, 
pobieranie, przeglądanie, udostępnianie upoważnionym Użytkownikom, przesyłanie, wykonywanie kopii technicznych, ograniczanie, 
usuwanie i anonimizację danych. Celem jest umożliwienie Administratorowi korzystania z Systemu, obsługa techniczna, bezpieczeństwo, 
kopie zapasowe oraz - wyłącznie na udokumentowane polecenie - realizacja Funkcji AI.

3. Kategorie osób, których dane dotyczą
Dane mogą dotyczyć w szczególności klientów i potencjalnych klientów Administratora, jego kontrahentów, pracowników, 
współpracowników, podwykonawców, osób kontaktowych, użytkowników końcowych, osób obecnych w miejscach wykonywania usług oraz 
innych osób, których dane Administrator zgodnie z prawem umieszcza w zleceniach, protokołach, zdjęciach, dokumentach lub innych 
zasobach Systemu.

4. Rodzaje danych osobowych
Zakres danych może obejmować w szczególności dane identyfikacyjne, kontaktowe i adresowe, dane dotyczące zleceń i relacji 
handlowych, informacje o miejscu i terminie wykonania usług, wizerunek i treść zdjęć, podpisy, notatki, dokumenty, dane lokalizacyjne 
wprowadzane przez Administratora oraz inne dane dobrowolnie umieszczone w Systemie. Administrator nie powinien wprowadzać danych 
szczególnych kategorii ani danych dotyczących wyroków skazujących, chyba że jest to niezbędne, zgodne z prawem i objęte odpowiednimi 
zabezpieczeniami.

5. Polecenia i obowiązki Administratora
Administrator poleca przetwarzanie poprzez korzystanie z funkcji Systemu, konfigurację Konta, działania Użytkowników i dyspozycje 
przekazywane Podmiotowi przetwarzającemu. Administrator odpowiada za legalność danych i poleceń, ustalenie celów i podstaw 
prawnych, obowiązki informacyjne, prawidłowe upoważnienie Użytkowników oraz niewprowadzanie danych nadmiarowych lub 
bezprawnych.

6. Obowiązki Podmiotu przetwarzającego
Podmiot przetwarzający:

a) przetwarza dane wyłącznie na udokumentowane polecenie Administratora, w tym w zakresie przekazywania danych do państwa 
trzeciego lub organizacji międzynarodowej, chyba że obowiązek przetwarzania wynika z prawa;

b) jeżeli uważa, że polecenie Administratora narusza RODO lub inne przepisy o ochronie danych, niezwłocznie informuje o tym 
Administratora;

c) zapewnia, aby osoby upoważnione do przetwarzania zobowiązały się do zachowania poufności lub podlegały odpowiedniemu 
ustawowemu obowiązkowi poufności;

d) stosuje środki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, obejmujące w szczególności kontrolę dostępu, ochronę transmisji, 
mechanizmy zapewniające poufność, integralność, dostępność i odporność Systemu, kopie bezpieczeństwa oraz procedury 
reagowania na incydenty;

e) uwzględniając charakter przetwarzania, w miarę możliwości pomaga Administratorowi w realizacji praw osób, których dane dotyczą;
f) pomaga Administratorowi w wywiązywaniu się z obowiązków dotyczących bezpieczeństwa, naruszeń ochrony danych, ocen skutków 

dla ochrony danych i uprzednich konsultacji, z uwzględnieniem charakteru przetwarzania i dostępnych informacji;
g) udostępnia informacje niezbędne do wykazania zgodności z art. 28 RODO i umożliwia audyty na zasadach określonych w pkt 12 

niniejszego Załącznika.

7. Naruszenia ochrony danych
Podmiot przetwarzający informuje Administratora o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbędnej zwłoki po uzyskaniu 
wiarygodnej informacji o naruszeniu. Informacja jest przekazywana na adres e-mail przypisany do Konta i obejmuje, w miarę dostępności, 
charakter naruszenia, możliwe konsekwencje, zastosowane lub proponowane środki zaradcze i dane kontaktowe do dalszej komunikacji. 
Informacje mogą być przekazywane etapami, jeżeli ich pełny zakres nie jest od razu dostępny.

8. Dalsze powierzenie

Dalszy podmiot przetwarzający Zakres usług Podstawowa lokalizacja / zasady transferu

cyber_Folks S.A. Hosting warstwy aplikacyjnej i infrastruktura 
serwerowa.

Zgodnie z umową i konfiguracją usługi; aktualna 
informacja w Polityce prywatności.

Scaleway S.A.S. Object Storage dla zdjęć, plików i załączników. Region pl-waw - Warszawa, Polska.

OpenAI Ireland Ltd. oraz dalsi podwykonawcy 
przetwarzania OpenAI

Opcjonalne przetwarzanie wybranych zdjęć, 
plików, kontekstu, poleceń i odpowiedzi w ramach 
OpenAI API.

Irlandia / EOG oraz inne lokalizacje wskazane 
przez OpenAI; transfery poza EOG zgodnie z 
właściwym DPA i mechanizmami przewidzianymi 
przez RODO.

Administrator udziela ogólnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotów przetwarzających wskazanych powyżej oraz innych podmiotów 
niezbędnych do świadczenia Usług. Na każdego dalszego podmiotu przetwarzającego nakładane są, na podstawie odpowiedniego 
instrumentu prawnego, obowiązki ochrony danych zapewniające poziom ochrony odpowiadający obowiązkom wynikającym z niniejszej 
Umowy powierzenia i art. 28 RODO. Podmiot przetwarzający pozostaje wobec Administratora odpowiedzialny za wykonanie obowiązków 
ochrony danych przez dalszy podmiot przetwarzający w zakresie wynikającym z art. 28 ust. 4 RODO.

O planowanej istotnej zmianie listy dalszych podmiotów przetwarzających Podmiot przetwarzający informuje Administratora indywidualnie, 
w szczególności pocztą elektroniczną albo bezpośrednim komunikatem w Systemie, co najmniej 14 dni przed rozpoczęciem korzystania z 
nowego podmiotu, o ile zmiana nie jest pilnie wymagana względami bezpieczeństwa, ciągłości działania lub przepisami prawa. Aktualizacja 
Polityki prywatności może towarzyszyć temu powiadomieniu, ale go nie zastępuje. Administrator może w tym terminie zgłosić uzasadniony 
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sprzeciw związany z ochroną danych; strony podejmą próbę uzgodnienia rozwiązania, a w razie jego braku Administrator może zaprzestać 
korzystania z funkcji objętej zmianą albo rozwiązać umowę zgodnie z Regulaminem.

9. Transfery poza Europejski Obszar Gospodarczy
Podmiot przetwarzający dąży do wykorzystywania infrastruktury zlokalizowanej w EOG, gdy jest to możliwe i zgodne z konfiguracją usług. 
Podstawowe przechowywanie zdjęć i plików sprawy w Scaleway odbywa się w Polsce. Korzystanie z OpenAI API może jednak wiązać się 
z przetwarzaniem danych poza EOG przez OpenAI lub jego dalszych podwykonawców. Transfer następuje wyłącznie przy zastosowaniu 
mechanizmu dopuszczonego przez rozdział V RODO, w szczególności decyzji Komisji Europejskiej stwierdzającej odpowiedni stopień 
ochrony albo standardowych klauzul umownych, zgodnie z właściwym OpenAI Data Processing Addendum. Szczegóły aktualnego 
mechanizmu są wskazywane w Polityce prywatności.

10. Bezpieczeństwo i poufność
Podmiot przetwarzający stosuje środki bezpieczeństwa odpowiednie do ryzyka oraz zapewnia, aby dostęp do danych posiadały wyłącznie 
osoby i podmioty uprawnione w zakresie niezbędnym do realizacji obowiązków. Administrator odpowiada za prawidłowe zarządzanie 
Użytkownikami i ich uprawnieniami, zabezpieczenie urządzeń końcowych oraz legalność danych i poleceń przetwarzania.

11. Prawa osób i współpraca
Uwzględniając charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzający w miarę możliwości pomaga Administratorowi w realizacji żądań dostępu, 
sprostowania, usunięcia, ograniczenia, przenoszenia lub sprzeciwu. Jeżeli osoba, której dane dotyczą, skieruje żądanie bezpośrednio do 
Podmiotu przetwarzającego w odniesieniu do danych powierzonych przez Administratora, żądanie zostanie przekazane Administratorowi, 
o ile identyfikacja właściwego Administratora jest możliwa i prawo nie wymaga innego działania.

12. Audyty i informacje
Administrator może nie częściej niż raz w roku, a także po istotnym naruszeniu ochrony danych lub w innych przypadkach, gdy obowiązek 
audytu wynika z prawa, zażądać informacji lub dokumentów niezbędnych do oceny zgodności przetwarzania. Audyt na miejscu wymaga co 
najmniej 14-dniowego uprzedzenia, odbywa się w godzinach pracy, nie może naruszać bezpieczeństwa, tajemnicy przedsiębiorstwa ani 
poufności danych innych klientów i jest prowadzony przez osobę zobowiązaną do poufności. Koszty audytu ponosi Administrator, chyba że 
audyt wykaże istotne naruszenie obowiązków przez Podmiot przetwarzający.

13. Zakończenie przetwarzania i usuwanie danych
Przed usunięciem Konta Administrator może skorzystać z dostępnych funkcji eksportu. Po zakończeniu świadczenia Usług dane są 
usuwane albo anonimizowane zgodnie z procedurą i terminami Regulaminu, w szczególności z 30-dniowym terminem trwałego usunięcia 
Konta na żądanie Operatora, chyba że prawo wymaga dalszego przechowywania określonych danych. Dane w kopiach zapasowych są 
usuwane w zwykłym cyklu ich nadpisywania i do tego czasu podlegają ochronie oraz nie są wykorzystywane do innych celów niż 
zapewnienie bezpieczeństwa lub odtworzenie po awarii.

14. Postanowienia końcowe Umowy powierzenia
W zakresie przetwarzania danych osobowych postanowienia niniejszego Załącznika mają pierwszeństwo przed sprzecznymi 
postanowieniami Regulaminu. Pozostałe pojęcia mają znaczenie nadane im w Regulaminie. Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu 
i wygasa po zakończeniu przetwarzania powierzonych danych, z zachowaniem obowiązków poufności i odpowiedzialności za wcześniejsze 
naruszenia.

Koniec dokumentu - Regulamin Protokoll.pl, wersja 1.3



