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Regulamin serwisu Protokoll.pl

Regulamin Swiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach systemu Protokoll.pl

Ustuga przeznaczona dla przedsiebiorcéw (B2B).

Wersja 1.3 z dnia 1 wrze$nia 2026 r. | obowiazuje od 16 wrze$nia 2026 r.

» Regulamin obejmuje aplikacje internetowa, PWA oraz wspierane aplikacje mobilne Protokoll.

* Funkcje Al wykorzystuja modele OpenAl za posrednictwem OpenAl APl i majg charakter pomocniczy.

- Standardowa retencja danych operacyjnych, w tym zlecen, protokotéw, zdje¢ i plikéw sprawy, wynosi 5 lat.

 Usunigcie Konta powoduje jego blokade i trwate usuniecie danych po 30 dniach zgodnie z procedurg opisang w Regulaminie.
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I. Postanowienia ogdlne

1. Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, PHU Maciej Binek, z siedzibg przy ul.
Dolnej 20/10, 65-180 Zielona Géra, NIP: 9282021330, REGON: 361518668, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o
Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG) prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki (dalej: ,Ustugodawca”), ustala
niniejszy Regulamin korzystania z ustug udostepnianych za posrednictwem Systemu Protokoll.pl (dalej: ,Regulamin®).

2. Regulamin okres$la ogélne warunki, zasady i spos6b $wiadczenia przez Ustugodawce ustug droga elektroniczng za posrednictwem
Systemu dostepnego w sieci Internet pod adresem protokoll.pl oraz za posrednictwem wspieranych aplikacji mobilnych.

3. Ustugi w ramach Systemu Protokoll.pl sa przeznaczone wytacznie dla przedsiebiorcéw w rozumieniu art. 43t Kodeksu cywilnego oraz
innych podmiotéw prowadzacych dziatalno$¢ gospodarcza lub zawodowa. Ustugodawca nie zawiera uméw o Swiadczenie Ustug z
konsumentami w rozumieniu art. 22t Kodeksu cywilnego.

4. Jezeli Operator bedacy osoba fizyczng prowadzaca dziatalnos¢ gospodarczg jest - zgodnie z bezwzglednie obowigzujgcymi przepisami
- objety w okreslonym zakresie ochrong wtasciwg konsumentowi z uwagi na brak zawodowego charakteru danej umowy,
postanowienia Regulaminu stosuje sie z uwzglednieniem tych przepiséw. Ustugodawca nie uzaleznia zawarcia umowy od ztozenia
oswiadczenia o zawodowym albo niezawodowym charakterze umowy.

5. Przed rozpoczeciem korzystania z Systemu Operator jest zobowigzany zapoznac sie z Regulaminem i Politykg prywatnosci. Zawarcie
umowy wymaga akceptacji Regulaminu; zapoznanie sie z Polityka prywatnosci ma charakter informacyjny w zakresie zasad
przetwarzania danych osobowych.

6. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formie umozliwiajacej jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie, w szczegolnosci jako plik
PDF na stronie Systemu oraz w procesie Rejestracji.

7. Operator jest zobowigzany do przestrzegania Regulaminu od chwili podjecia czynno$ci zmierzajacych do skorzystania z Ustug.

8. Operator i Uzytkownicy sg zobowigzani do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Il. Definicje

Pojeciom uzywanym w Regulaminie nadaje sie nastepujace znaczenie:
» Ustugodawca - PHU Maciej Binek, ul. Dolna 20/10, 65-180 Zielona Goéra, NIP: 9282021330, REGON: 361518668, prowadzacy
dziatalno$¢ wpisang do CEIDG, adres e-mail: biuro@protokoll.pl, bedacy whascicielem Systemu.

« System | Protokoll.pl - system informatyczny pod nazwa Protokoll, prowadzony przez Ustugodawce w modelu Software-as-a-Service
(SaaS), umozliwiajacy Operatorom m.in. zarzgdzanie zleceniami, ofertami, kosztorysami, protokotami, katalogiem ustug, flota,
terminarzem, plikami i powigzanymi zasobami.

» Dostawcy infrastruktury - zewnetrzni dostawcy ustug hostingowych, chmurowych, przechowywania danych, komunikacji, sztucznej
inteligenciji i innych ustug technicznych wykorzystywanych do $wiadczenia Ustug, dziatajacy - w zakresie, w jakim przetwarzajg dane
osobowe na polecenie Ustugodawcy - jako dalsze podmioty przetwarzajace.

« Aplikacja - oprogramowanie udostepniane Operatorowi w ramach Ustugi, w szczegoélnosci jako aplikacja internetowa, Progressive Web
App (PWA) oraz wspierane aplikacje mobilne przeznaczone na urzadzenia z systemami Android lub iOS.

» Operator - przedsigbiorca lub inny podmiot prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza albo zawodowa, ktéry dokonat Rejestracji w Systemie i
posiada unikalne Konto Operatora.

» Konto Operatora - wydzielona czes¢ Systemu dostepna po zalogowaniu, stanowigca zas6b danych Operatora i informacji o dziataniach
wykonywanych w Systemie.

» Uzytkownik - osoba fizyczna upowazniona przez Operatora do korzystania z Konta Operatora, np. pracownik, wspotpracownik,
serwisant lub dyspozytor, dziatajgca w imieniu Operatora i w ramach nadanych uprawnien.

« Login - adres poczty elektronicznej przypisany do Konta i wykorzystywany do logowania.

 Hasto - ustalony przez Operatora lub Uzytkownika cigg znakow spetniajgcy wymagania Systemu, stuzacy do uwierzytelnienia i
podlegajacy ochronie przed ujawnieniem.

* Rejestracja - zespot czynnosci prowadzacych do utworzenia Konta Operatora, obejmujacy prawidtowe wypetnienie formularza
rejestracyjnego, akceptacje Regulaminu oraz aktywacje Konta zgodnie z komunikatami Systemu.

« Plan - wariant Ustugi udostepniania Aplikacji rozniacy sie funkcjonalnoscia, limitami i ceng zgodnie z Cennikiem. Aktualnie oferowane
Plany to: Darmowy, Premium i Enterprise.

» Cennik - zestawienie cen, okreséw rozliczeniowych, funkcji i limitéw Ustug publikowane na stronie Systemu lub w panelu Aplikacji. Ceny
dla przedsiebiorcéw sg wskazywane netto, do ktérych doliczany jest VAT wedtug obowigzujacej stawki.

» Operator Ptatnosci - PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu, $wiadczaca ustugi pod marka Przelewy24 i obstugujaca ptatnosci
elektroniczne w ramach Systemu.

« Polityka prywatnos$ci - odrebny dokument dostepny pod adresem protokoll.pl/polityka_prywatnosci.php, opisujacy zasady
przetwarzania danych osobowych, stosowania plikdw cookie i podobnych technologii, dostawcow infrastruktury oraz transfery danych.

* RODO - rozporzgdzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r.
» Kodeks cywilny - ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. - Kodeks cywilny.
» Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczna - ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o S$wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

» Asystent Al (Agent Al) | Funkcje Al - opcjonalne funkcje Systemu dostepne w wybranych Planach, wykorzystujace modele sztucznej
inteligencji udostepniane za posrednictwem OpenAl API, stuzgce w szczegdlnosci do analizy i opisu zdje¢, generowania propozyciji
whnioskow, tworzenia i redagowania tresci oraz udzielania pomocy Al.

lll. Rodzaje ustug swiadczonych przez Ustugodawce

1. Ustugodawca $wiadczy za posrednictwem Systemu w szczeg6lnosci:
a) Ustuge udostepniania Aplikacji w Planie Darmowym;
b) Ustuge udostepniania Aplikacji w Planie Premium;
c) Ustuge udostepniania Aplikacji w Planie Enterprise;
d) Ustuge zaktadania i prowadzenia Konta Operatora;
e) ustugi dodatkowe zwigzane z obstuga Operatora, w tym wsparcie techniczne;
f) opcjonalne Funkcje Al - w Planach, w ktérych sg udostepnione - obejmujgce m.in. analize i opis zdje¢, generowanie propozycji
whnioskéw oraz pomoc Al z wykorzystaniem OpenAl API.
2. System jest udostepniany za posrednictwem sieci Internet oraz - w zakresie wspieranym przez Ustugodawce - w postaci aplikacji
mobilnych.
3. Ustugodawca moze zamieszcza¢ na stronie Systemu i w Aplikacji informacje o promocjach dotyczacych swiadczonych Ustug.
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4. Wysokos¢ optat i szczegbtowy zakres odptatnych Ustug okresla aktualny Cennik.

IV. Warunki techniczne korzystania z Systemu

1. Do prawidtowego korzystania z Ustug Operator i Uzytkownicy powinni dysponowac:

a) urzadzeniem majgcym dostep do sieci Internet;

b) w przypadku aplikacji internetowej - aktualng wersja wspieranej przegladarki obstugujgcej HTML5, CSS3, JavaScript i technologie
niezbedne do utrzymania sesji;

c) w przypadku aplikacji mobilnej - aktualng wspierang wersjg systemu operacyjnego urzgdzenia oraz aktualng wersjg Aplikaciji;

d) aktywnym adresem poczty elektronicznej umozliwiajgcym odbieranie korespondencji;

e) w przypadku funkcji wymagajgcych aparatu, lokalizacji lub innych uprawnien urzadzenia - urzadzeniem posiadajacym odpowiednie
funkcje i udzieleniem wymaganych uprawnien.

. Aplikacja internetowa jest projektowana jako interfejs responsywny i moze dziata¢ w trybie PWA. Zakres funkcji dostepnych w
aplikacjach mobilnych moze by¢ dostosowywany do mozliwosci danej platformy, przy zachowaniu funkcji okreslonych dla danego
Planu w zakresie komunikowanym w Systemie.

3. Warstwa aplikacyjna Systemu dziata na infrastrukturze hostingowej zapewnianej przez cyber_Folks S.A. Pliki spraw, zdjecia i inne

zalgczniki sg przechowywane w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa, Polska).

4. Ustugodawca moze zmieni¢ Dostawce infrastruktury, jezeli jest to uzasadnione wzgledami technicznymi, bezpieczenstwem,
dostepnoscig albo rozwojem Systemu, z zachowaniem obowigzkéw wynikajagcych z RODO i Umowy powierzenia. Aktualne informacje
o dostawcach sa publikowane w Polityce prywatnosci.

5. System wykorzystuje pliki cookie oraz lokalne mechanizmy pamieci urzadzenia niezbedne do logowania, utrzymania sesji,
bezpieczenstwa i prawidtowego dziatania Aplikacji. Technologie opcjonalne sa stosowane zgodnie z Polityka prywatnosci i
obowigzujgcymi przepisami.

6. Ustugodawca nie zapewnia urzadzen, dostepu do Internetu ani innych warunkéw technicznych po stronie Operatora i Uzytkownikow.

. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialno$ci w zakresie, w jakim niemoznosc lub nieprawidtowos¢ korzystania z Systemu wynika z
niespetnienia wymagan technicznych pozostajacych po stronie Operatora lub Uzytkownika.

N

~

V. Ogdlne warunki Swiadczenia i korzystania z Ustug

1. Z Ustug moga korzystac¢ wytgcznie Operatorzy bedacy przedsiebiorcami lub innymi podmiotami prowadzacymi dziatalno$¢ gospodarczg
albo zawodowa.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie $wiadczy¢ Ustugi drogg elektroniczng z nalezytg starannoscig wymagang od podmiotu profesjonalnego,
z uwzglednieniem charakteru i ograniczen technicznych Systemu.

3. Operator zobowigzuje sie uiszczac¢ naleznosci za Ustugi odptatne w terminie i w sposéb okreslony w Regulaminie i Cenniku.

4. Ustugodawca doktada staran, aby System dziatat w sposob ciggly. Moga wystapi¢ przerwy zwigzane m.in. z aktualizacjg, usuwaniem
btedéw, konserwacja, sita wyzsza, awariami infrastruktury lub dziataniem dostawcéw zewnetrznych. O planowanych lub istotnych
przerwach Ustugodawca informuje w miare mozliwosci poprzez System lub e-mail.

5. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w swiadczeniu Ustug bezptatnych tgcznie nie przekraczaty 24 godzin w miesigcu, a w
Swiadczeniu Ustug odptatnych - 5% czasu, za jaki optacona zostata dana Ustuga. Postanowienie to nie stanowi gwarancji
nieprzerwanej dostepnosci ani odrebnej umowy SLA, chyba ze strony uzgodnig inacze;j.

. Operator i Uzytkownicy sg zobowigzani korzysta¢ z Systemu zgodnie z prawem, Regulaminem, dobrymi obyczajami i zasadami
bezpieczenstwa.

7. Zakazane jest w szczegolnosci:

a) wprowadzanie do Systemu tresci bezprawnych, naruszajacych prawa autorskie, inne prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste
lub przepisy o ochronie danych;

b) podejmowanie dziatar zmierzajacych do zaktdcenia pracy Systemu, nieautoryzowanego dostepu, obchodzenia zabezpieczen,
scrapingu niezgodnego z Regulaminem lub wprowadzania ztosliwego kodu;

c) wykorzystywanie Konta do dziatan naruszajacych przepisy o nieuczciwej konkurencji lub przepisy dotyczace naduzy¢ w komunikacji
elektronicznej;

d) wykorzystywanie Funkcji Al do celéw bezprawnych lub w sposéb naruszajgcy prawa oséb trzecich albo obowigzujace zasady
dostawcy ustugi Al.

8. Zgtoszenia dotyczgce tresci bezprawnych lub naruszajacych prawa 0so6b trzecich mozna przesytac elektronicznie na adres
biuro@protokoll.pl. Zgtoszenie powinno - w miare mozliwosci - zawierac:

a) wystarczajaco uzasadnione wyjasnienie powodow, dla ktérych dana tre$¢ ma byc¢ nielegalna lub naruszac prawa;

b) doktadne wskazanie lokalizacji tresci lub informacje umozliwiajgce jej jednoznaczng identyfikacje;

c) imie i nazwisko lub nazwe zgtaszajacego oraz adres e-mail, chyba ze przepisy pozwalajg na dokonanie zgtoszenia bez tych danych;
d) oSwiadczenie o dziataniu w dobrej wierze i przekonaniu, ze przekazane informacje sa prawidtowe i kompletne.

9. Jezeli zgloszenie zawiera dane kontaktowe umozliwiajgce odpowiedz, Ustugodawca potwierdza jego otrzymanie bez zbednej zwioki
oraz informuje zgtaszajgcego o decyzji dotyczacej wskazanej tresci i - jezeli wymagaja tego przepisy - o dostepnych mozliwosciach
odwotania lub innych $rodkach ochrony prawne;j.

10. Ustugodawca moze usung¢ tres¢, zablokowac do niej dostep, ograniczy¢ funkcjonalno$¢ Konta, zawiesi¢ Swiadczenie Ustugi albo - w
przypadkach uzasadnionych - rozwigza¢ umowe, jezeli jest to konieczne do zapewnienia zgodnosci z prawem, Regulaminem,
bezpieczenstwa Systemu lub ochrony praw oséb trzecich. Srodki powinny byé proporcjonalne do charakteru naruszenia.

11. O ile prawo, nakaz organu lub wzgledy bezpieczenstwa nie stanowig inaczej, Operator dotkniety ograniczeniem otrzymuje jasng i
konkretng informacje o zasadniczych przyczynach decyzji oraz - jezeli ma to zastosowanie - dostepnych Srodkach odwotawczych.
Jezeli przy rozpatrywaniu zgtoszenia lub podejmowaniu decyzji wykorzystano srodki zautomatyzowane, informacja o tym jest
przekazywana w zakresie wymaganym prawem.

12. Ustugodawca nie jest zobowigzany do ogdlnego monitorowania wszystkich danych wprowadzanych do Systemu. Punktem
kontaktowym w sprawach dotyczacych tresci bezprawnych i ustug posrednich jest biuro@protokoll.pl; komunikacja moze odbywac sie
w jezyku polskim.

13. Operator odpowiada za dziatania Uzytkownikéw, ktérym udzielit dostepu do Konta, w tym za przestrzeganie przez nich Regulaminu.

14. Operator i Uzytkownicy sg zobowigzani zabezpiecza¢ dane logowania i urzadzenia przed dostepem o0s6b nieuprawnionych oraz
stosowac adekwatne srodki bezpieczenstwa.

o
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15. Operator jest zobowigzany utrzymywac aktualny adres e-mail do korespondencji i niezwtocznie zgtaszac jego zmiane w Panelu lub na
adres biuro@protokoll.pl.

VI. Zaktadanie Konta Operatora

1. W celu utworzenia Konta Operatora niezbedne jest dokonanie jednorazowej Rejestracji w Systemie.

2. Rejestracja jest bezpfatna i jest konieczna do korzystania z Ustug wymagajacych Konta.

3. W procesie Rejestracji Operator:
a) podaje zgodne z aktualnym stanem faktycznym dane wymagane przez formularz, w szczegdlnosci NIP, nazwe firmy, adres siedziby,

branze, dane osoby kontaktowej, numer telefonu i adres e-mail;

b) ustala Hasto spetniajace aktualne wymagania bezpieczenstwa Systemu;
c) akceptuje Regulamin i potwierdza zapoznanie sie z Polityka prywatnosci.

4. Ustugodawca potwierdza Rejestracje poprzez wystanie informacji lub linku aktywacyjnego na wskazany adres e-mail, jezeli taki
mechanizm jest stosowany w aktualnej wersji Systemu.

5. Zawarcie umowy o prowadzenie Konta nastepuje z chwilg aktywowania Konta zgodnie z procesem Rejestrac;ji.

6. Operator moze logowac sie do Konta przy uzyciu danych uwierzytelniajgcych przewidzianych w Systemie.

7. Operator odpowiada za bezpieczenstwo Loginu i Hasta. W razie podejrzenia ich przejecia jest zobowigzany niezwtocznie zmieni¢ dane
dostepowe i poinformowa¢ Ustugodawce.

8. Ustuga Konta Operatora jest Swiadczona nieodptatnie przez czas nieoznaczony, z zastrzezeniem zasad dotyczacych ptatnych Planéw i
rozwigzania umowy.

VI.9. Sposoby zgtoszenia usuniecia Konta

9.1. Operator posiadajacy dostep do Konta moze zainicjowac usunigcie bezposrednio w panelu za pomocg funkcji ,Operator - Usun
konto”. Po ztozeniu dyspozycji dostep do Konta jest automatycznie i niezwtocznie blokowany. Konto pozostaje zablokowane do czasu
trwatego usuniecia danych po 30 dniach od daty zgtoszenia.

9.2. Zadanie mozna réwniez ztozy¢ bez logowania za pos$rednictwem formularza: https:/protokoll.pl/usun_konto.php. W formularzu nalezy
podac adres e-mail przypisany do danego Operatora. Obstuga serwisu moze zweryfikowac tozsamos¢ lub uprawnienie osoby
sktadajgcej dyspozycje. Konto zostaje zablokowane w ciggu 14 dni od daty skutecznego zgtoszenia, a dane sg trwale usuwane po 30
dniach od daty zgtoszenia.

9.3. Zadanie mozna ztozy¢ takze na adres biuro@protokoll.pl. Wiadomo$¢ powinna zawiera¢ dane rejestrowe pozwalajgce zidentyfikowac
Operatora oraz jednoznaczng informacje o checi usuniecia Konta. Zaleca sie podanie co najmniej nazwy firmy lub imienia i nazwiska
Operatora, NIP oraz adresu e-mail przypisanego do Konta. Ustugodawca moze poprosi¢ o dodatkowe informacje potrzebne do
weryfikacji. Po pozytywnej weryfikacji Konto zostaje zablokowane nie pézniej niz w ciggu 14 dni od daty zgtoszenia, a dane sa trwale
usuwane po 30 dniach od daty zgtoszenia.

10. Jezeli weryfikacja zadania ztozonego poza zalogowanym panelem nie jest mozliwa, Ustugodawca moze wstrzymac jego realizacje do
czasu otrzymania informacji pozwalajgcych potwierdzi¢ tozsamos$¢ lub uprawnienie osoby sktadajacej dyspozycje.

11. Po trwatym usunieciu danych operacja jest nieodwracalna. Przed zleceniem usuniecia Operator powinien wyeksportowaé¢ dane, ktore
chce zachowac. Nie usuwa sie danych, ktérych dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa, w szczegolnosci
dokumentaciji ksiegowej i podatkowej. Dane moga przez ograniczony czas pozostawac w kopiach zapasowych do chwili ich
nadpisania, wytacznie w celu zapewnienia bezpieczenstwa i odtworzenia Systemu po awarii.

12. Usuniecie Konta w trakcie optaconego okresu rozliczeniowego powoduje utrate dostepu do Ustugi i co do zasady nie uprawnia do
zwrotu optaty za niewykorzystang czes¢ okresu, z wyjatkiem przypadkow przewidzianych w Regulaminie lub bezwzglednie
obowigzujacych przepisach prawa.

13. Po petnej Rejestracji nowo zarejestrowany Operator otrzymuje 30-dniowy bezptatny dostep do Planu Premium, jezeli taka oferta jest
aktualnie dostepna w Systemie. Po uptywie okresu prébnego Konto przechodzi do Planu Darmowego, chyba ze Operator wczesniej
zakupi Plan odptatny.

VII. Pfatnosci i aktywacja Ustugi
1. Ustugi sa $wiadczone odptatnie (Premium i Enterprise) lub nieodptatnie (Plan Darmowy oraz Konto Operatora), zgodnie z aktualnym
Cennikiem.
. Opfata za Uslugi odptatne jest uiszczana z géry za wybrany okres rozliczeniowy.
. Aktualne ceny i zakres Planéw sg dostepne na stronie Systemu i w panelu Aplikacji.
Ceny wskazane w Cenniku sa cenami netto, do ktorych doliczany jest VAT wedtug stawki wynikajacej z obowigzujacych przepisow.
. Dostepne okresy rozliczeniowe mogg obejmowac okres miesieczny i roczny oraz inne warianty wskazane w Cenniku.
. Najpozniej przy zakupie Ustugi odptatnej Operator otrzymuje informacje o cenie, okresie rozliczeniowym i obowigzku zaptaty.
. Aktualnie akceptowane sposoby ptatnosci sg prezentowane w procesie zakupu.
. Plan Darmowy jest aktywowany zgodnie z procesem Rejestracji i aktywacji Konta.
. Platnosci elektroniczne sg obstugiwane przez PayPro S.A. pod marka Przelewy24, zgodnie z zasadami Operatora Platnosci.
10. Aktywacja Ustugi odptatnej nastepuje po otrzymaniu przez System potwierdzenia prawidtowego statusu ptatnosci.
11. Za Ustugi odptatne Ustugodawca wystawia fakture VAT na dane Operatora. Dokument moze by¢ udostepniany elektronicznie.

12. Przedtuzenie Planu odptatnego nastepuje poprzez dokonanie kolejnej ptatnosci za wybrany okres, chyba ze dla danego produktu
wyraznie wskazano inny mechanizm.

13. W przypadku braku optaty za kolejny okres Konto po zakorczeniu optaconego okresu przechodzi do Planu Darmowego. Dostep do
danych pozostaje mozliwy w zakresie odpowiadajgcym aktualnym funkcjom i limitom tego Planu.

14. Ustugodawca moze prowadzi¢ czasowe promocje na warunkach opisanych w komunikacie lub regulaminie danej promoc;ji.

VIIl. Zakres ustug w poszczegdlnych Planach

1. System jest oferowany w Planach Darmowym, Premium i Enterprise. Szczegotowy i aktualny zakres funkcji oraz limitéw kazdego Planu
znajduje sie w Cenniku i Aplikaciji.

2. Plan Darmowy obejmuje podstawowy zestaw funkcji Systemu, w tym w szczegoélnosci funkcje zwigzane ze zleceniami, ofertami,
kosztorysami i protokotami, z limitami wskazanymi w Cenniku.
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3. Plan Premium obejmuje funkcje Planu Darmowego oraz dodatkowe funkcje i zwiekszone limity, w tym - jezeli sg aktualnie udostepnione
- zasoby, protokoty online z podpisem, powiadomienia, galerie zdjec, pliki sprawy, statystyki, bazy oséb i kontrahentéw oraz opcjonalne
Funkcje Al z limitem okreslonym w Cenniku.

4. Plan Enterprise obejmuje funkcje Planu Premium oraz dodatkowe funkcje i najwyzsze limity, w tym - jezeli sg aktualnie udostepnione -
baze podwykonawcéw, wspétprace pomiedzy Operatorami, formularze zewnetrzne, import i eksport danych, zgtoszenia cykliczne,
mapy, integracje z systemami zewnetrznymi oraz wyzsze limity Funkcji Al i przestrzeni dyskowej.

5. Uruchomienie odptatnego Planu nastepuje zgodnie z pkt VII.

6. Ustugodawca moze rozwija¢ System, dodawa¢ nowe funkcje, modyfikowac¢ istniejgce funkcje i aktualizowac¢ limity. Zmiany
rozszerzajgce zakres Ustug lub poprawiajgce ich jakos¢, ktére nie ograniczajg nabytych uprawnier Operatora, nie wymagaja zmiany
Regulaminu.

7. Czasowe ograniczenia wybranych funkcji lub zmiany interfejsu wynikajace z prac rozwojowych nie stanowig nienalezytego wykonania
umowy, jezeli nie wptywajg istotnie na mozliwos¢ korzystania z podstawowych funkcji optaconego Planu.

IX. Limity techniczne i przestrzen dyskowa

1. Ustugodawca okresla limity techniczne dla poszczegdlnych Planéw, w szczegdlnosci liczbe zgtoszen, pozycji w katalogach, oséb i
kontrahentéw, zasob6w oraz pojemno$¢ przestrzeni dyskowej. Aktualne wartosci sg publikowane w Cenniku i prezentowane w
Aplikacji.

2. Po przekroczeniu limitu System moze zablokowa¢ mozliwo$¢ dodawania nowych pozycji lub plikéw do czasu zwolnienia zasobéw albo
przejscia na Plan o wyzszych limitach.

3. Zdjecia, dokumenty i inne pliki przesytane do Systemu sa przechowywane w Scaleway Object Storage w regionie pl-waw (Warszawa,
Polska) i zaliczane do przestrzeni dyskowej danego Planu. Operator odpowiada za ich zgodnos$¢ z prawem i Regulaminem.

4. Z zastrzezeniem wczesniejszego usuniecia przez Operatora albo usunigcia Konta, standardowy okres przechowywania danych
operacyjnych wprowadzonych do Systemu - w szczegdlnosci zlecen, protokotow, zdje¢, dokumentéw i plikbw sprawy - wynosi 5 lat od
dnia ich utworzenia lub przestania do Systemu. Po uptywie tego okresu dane sg automatycznie usuwane albo anonimizowane, chyba
ze dalsze przechowywanie jest wymagane przepisami prawa.

5. Piecioletni okres retencji nie ogranicza prawa Operatora do wczesniejszego usuwania danych ani prawa do usuniecia Konta. Po
rozwigzaniu umowy stosuje sie zasady wskazane w pkt VI, pkt XlII i Zatgczniku nr 2.

6. Ustugodawca nie Swiadczy po zakonczeniu umowy odrebnej ustugi dtugoterminowej archiwizacji. Operator powinien wykonywac
eksport lub kopie danych, ktére chce zachowac po usunieciu Konta albo uptywie okresu retencji.

X. Dane wprowadzane do Systemu i powierzenie przetwarzania

1. Operator, wprowadzajgc do Systemu dane swoich klientéw, kontrahentéw, pracownikéw lub innych os6b w zwigzku z wiasng
dziatalnoscia, dziata jako odrebny administrator tych danych w rozumieniu RODO.

2. W zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza dane wprowadzone przez Operatora na jego udokumentowane polecenie i wytacznie w
celu Swiadczenia Ustugi, Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 28 RODO.

3. Szczegotowe warunki powierzenia okresla Zatgcznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych, zawierana
elektronicznie z chwilg akceptacji Regulaminu.

4. Operator jest zobowigzany posiada¢ odpowiednig podstawe prawng przetwarzania danych wprowadzanych do Systemu i realizowac¢
wobec 0s6b, ktérych dane dotycza, obowigzki informacyjne wynikajace z prawa.

5. Operator zachowuje prawa do tresci wprowadzanych do Systemu. Ustugodawca uzyskuje wytgcznie uprawnienia niezbedne do
technicznego $wiadczenia Ustugi, w szczegolnosci przechowywania, kopiowania technicznego, transmisji i wysSwietlania tresci
uprawnionym Uzytkownikom.

6. Po zakonczeniu Swiadczenia Ustug dane sg usuwane, zwracane albo anonimizowane zgodnie z dyspozycjga Operatora, Regulaminem i
Zalgcznikiem nr 2, z zastrzezeniem danych, ktérych przechowywanie jest wymagane prawem.

7. Funkcje Al sg opcjonalne. Samo zapisanie zdjecia, pliku lub danych zlecenia w Systemie nie powoduje automatycznego przekazania
catej zawartosci Konta do OpenAl. Uruchomienie konkretnej funkcji Al przez Operatora lub Uzytkownika stanowi polecenie
przetwarzania danych niezbednych do wykonania danego zadania.

8. W zaleznosci od funkcji do OpenAl APl moga zosta¢ przekazane wybrane zdjecia lub pliki, tre$¢ polecenia, ograniczony kontekst
techniczny lub fragmenty danych zwigzanych ze sprawg oraz dane niezbedne do zwr6cenia wygenerowanej odpowiedzi. Szczegotowe
informacje o przetwarzaniu przez OpenAl, retencji i transferach sg wskazane w Polityce prywatnosci.

9. Operator odpowiada za legalno$¢ danych i materiatdw kierowanych do Funkcji Al oraz za posiadanie praw, licencji, upowaznien i
podstaw prawnych niezbednych do ich wykorzystania, w tym w odniesieniu do wizerunku, dokumentéw, danych klientéw i informacji
zawartych na zdjeciach.

10. Do Funkgji Al nie nalezy przekazywac danych szczeg6lnych kategorii, danych dotyczacych wyrokéw skazujacych, petnych
dokumentéw tozsamosci ani innych danych nadmiarowych, chyba ze jest to niezbedne, zgodne z prawem i zabezpieczone adekwatnie
do ryzyka. Zaleca sie anonimizacje lub zamazanie informacji niewymaganych do wykonania zadania.

11. TresSci wygenerowane przez Al majg charakter pomocniczy. Operator i Uzytkownicy sg zobowigzani zweryfikowac ich poprawnosé,
kompletnos¢ i przydatnos¢ przed wykorzystaniem w protokotach, ofertach, opiniach, dokumentacji, komunikacji z klientem lub przy
podejmowaniu decyzji. Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci merytorycznej wynikéw modeli Al.

12. W zakresie, w jakim do tresci wygenerowanych przez Funkcje Al powstaja prawa wtasnosci intelektualnej przystugujace Ustugodawcy,
Ustugodawca udziela Operatorowi niewytacznego, nieodptatnego, nieograniczonego terytorialnie i czasowo uprawnienia do korzystania
z takich tresci w zwigzku z jego dziatalnoscia, w tym ich utrwalania, modyfikowania, zwielokrotniania i wigczania do wtasnej
dokumentacji. Wyniki Al moga nie by¢ unikalne, a podobne tresci moga zosta¢ wygenerowane dla innych uzytkownikéw; Operator
odpowiada za weryfikacje, czy sposéb uzycia wyniku nie narusza praw os6éb trzecich.

Xl. Odpowiedzialnosé

1. Operator korzysta z Systemu w zwigzku z prowadzong dziatalnosScig gospodarczg lub zawodowa, z uwzglednieniem charakteru Ustug i
ograniczen technicznych opisanych w Regulaminie.

2. W relacjach, do ktoérych nie majg zastosowania bezwzglednie obowigzujgce przepisy przyznajgce Operatorowi szerszg ochrone,
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania umowy ograniczona jest do rzeczywiscie
poniesionych i udokumentowanych strat Operatora, z wytgczeniem utraconych korzysci. £gczna odpowiedzialnos¢ Ustugodawcy jest
ograniczona do wysokosci opfat netto uiszczonych przez Operatora za dang Ustuge odptatng w okresie 12 miesiecy poprzedzajgacych
zdarzenie powodujace szkode. Ograniczenia nie dotycza szkdd wyrzadzonych umyslnie ani odpowiedzialnosci, ktérej nie mozna
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ograniczy¢ na podstawie prawa. W przypadku Ustug nieodptatnych odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ogranicza sie do przypadkéw winy
umysinej, o ile przepisy bezwzglednie obowigzujgce nie stanowia inaczej.
3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw Ustugodawca nie odpowiada w szczegoélnosci za:

a) szkody wynikajace z zaprzestania Swiadczenia Ustug lub ograniczenia Konta, gdy nastapito to z przyczyn lezacych po stronie
Operatora albo w zwigzku z naruszeniem prawa lub Regulaminu;

b) niewykonanie lub nieprawidtowe wykonanie Ustugi spowodowane dziataniem operatoréw telekomunikacyjnych, dostawcow tgczy,
energii, hostingu, chmury, ptatnosci lub innych niezaleznych dostawcéw;

c) szkody wynikajace z uzywania Systemu niezgodnie z prawem, Regulaminem lub zasadami bezpieczenstwa, w tym z ujawnienia
danych logowania;

d) tresci i dane wprowadzane przez Operatora lub Uzytkownikdw oraz roszczenia oséb trzecich z nimi zwigzane;

e) skutki sity wyzszej, awarii sprzetu lub oprogramowania 0s6b trzecich oraz atakéw mimo zastosowania adekwatnych srodkow
bezpieczenstwa;

f) dziatanie serweréw pocztowych i filtrow antyspamowych po stronie odbiorcéw;

g) decyzje biznesowe, techniczne lub prawne podjete przez Operatora na podstawie informacji zawartych lub wygenerowanych w
Systemie;

h) dziatanie, dostepnosc i tresci ustug zewnetrznych, w tym map, integracji ptatniczych, integracji z systemami zewnetrznymi oraz
OpenAl API;

i) btedy, niescistosci, niedostepnos¢, opéznienia lub odmowe wygenerowania tresci przez modele Al, w tym wynikajgce z ograniczen
lub mechanizmoéw bezpieczenstwa dostawcy;

j) skutki przekazania do Funkcji Al materiatéw lub danych naruszajacych prawo, prawa oséb trzecich lub zasady korzystania z ustugi
Al.

4. Zrodlem zobowigzan Ustugodawcy sg Regulamin i jego Zatgczniki, Cennik w zakresie cen, Planéw i limitéw, indywidualne uzgodnienia
stron - jezeli zostaly dokonane - oraz bezwzglednie obowigzujgce przepisy prawa.

XIl. Postepowanie reklamacyjne

1. Operator moze ztozy¢ reklamacje dotyczacg niewykonania lub nienalezytego wykonania Ustugi. Reklamacje nalezy zgtosi¢ mozliwie
niezwtocznie po stwierdzeniu problemu; dla sprawnego wyjasnienia sprawy zaleca sie dokonanie zgtoszenia w terminie 30 dni od
zdarzenia. Termin ten ma charakter porzadkowy i nie wylgcza praw ani roszczen wynikajgcych z bezwzglednie obowigzujacych
przepisow.

2. Reklamacje mozna sktadac na adres biuro@protokoll.pl lub pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy. Reklamacja powinna zawiera¢
dane pozwalajgce zidentyfikowac¢ Operatora i osobe zgtaszajgca, adres e-mail do korespondenciji, opis problemu, date i okolicznosci
zdarzenia oraz - w miare mozliwosci - materialy utatwiajgce jego weryfikacje.

3. Ustugodawca rozpatruje reklamacje w terminie 14 dni roboczych od jej otrzymania, chyba ze szczegdlne przepisy wymagaja krétszego
terminu. O wyniku informuje droga elektroniczng na adres wskazany w reklamaciji.

4. Jezeli rozpatrzenie reklamacji uzasadnia zwrot catosci lub czesci optaty, zwrot jest realizowany w terminie 14 dni od pozytywnego
rozpatrzenia reklamacji na rachunek lub inng metoda uzgodniong z Operatorem.

5. Strony moga niezaleznie od reklamacji dazy¢ do polubownego rozwigzania sporu. Brak rozpatrzenia reklamacji w terminie nie oznacza
automatycznie jej uwzglednienia, chyba ze bezwzglednie obowigzujace przepisy stanowig inaczej.

XIll. Rozwigzanie umowy i usuwanie Konta Operatora

1. Umowa o prowadzenie Konta jest zawierana na czas nieoznaczony. Operator moze jg rozwigza¢ w kazdym czasie poprzez ztozenie
dyspozycji usuniecia Konta zgodnie z pkt VI ust. 9-12, w tym przez panel, formularz protokoll.pl/usun_konto.php albo wiadomos¢ na
biuro@protokoll.pl.

2. Umowa o udostepnianie Aplikacji w Planie odptatnym jest zawierana na czas oznaczony odpowiadajgcy optaconemu okresowi i wygasa
z jego uptywem, jezeli Operator nie dokona kolejnej ptatnosci lub strony nie uzgodnig innego mechanizmu.

3. Z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujgcych przepiséw wiasciwych dla danego Operatora, odptatna Ustuga zawarta na czas
oznaczony nie podlega wczesniejszemu jednostronnemu rozwigzaniu przez Operatora, chyba ze Regulamin, indywidualne warunki lub
przepisy prawa stanowig inaczej. Jezeli przepisy przyznajg osobie fizycznej prowadzacej dziatalnos¢ gospodarczg okreslone
uprawnienia ze wzgledu na brak zawodowego charakteru umowy, uprawnienia te pozostajg nienaruszone.

4. Ustugodawca moze wypowiedzie¢ umowe ze skutkiem natychmiastowym, zablokowac lub ograniczy¢ Konto, a w przypadkach
uzasadnionych réwniez je usungg¢, jezeli Operator lub Uzytkownik:

a) korzysta z Systemu w sposob sprzeczny z prawem lub Regulaminem;

b) wprowadza tresci bezprawne;

c) podejmuje dziatania zagrazajace bezpieczenstwu Systemu lub innych Operatorow;

d) zalega z ptatnoscig za Ustuge odptatng dtuzej niz 14 dni od wymagalnosci mimo wezwania do zaptaty;

e) podat nieprawdziwe dane w Rejestracji lub nie aktualizuje istotnych danych mimo wezwania;

f) wykorzystuje Funkcje Al w spos6b bezprawny lub powtarzalnie naruszajacy zasady dostawcy, powodujgc ryzyko ograniczenia ustugi
dla Systemu lub innych Operatorow.

5. W przypadku wypowiedzenia lub ograniczenia Ustug z inicjatywy Ustugodawcy dane Operatora podlegaja zasadom retencji i usuwania
okreslonym w Regulaminie, Polityce prywatnosci i Zatgczniku nr 2. Jezeli przyczyna ograniczenia sa tresci bezprawne lub niezgodne z
Regulaminem, stosuje sie takze zasady informowania okreslone w pkt V.

6. Przed trwalym usunieciem Konta Operator powinien wyeksportowac¢ dane, ktére chce zachowac. Po usunieciu danych z aktywnych
systemow i nadpisaniu kopii zapasowych ich odzyskanie moze by¢ technicznie niemozliwe.

7. Usuniecie Konta nie zwalnia Operatora z obowigzku uregulowania naleznosci za Ustugi juz wykonane lub okresy wcze$niej optacone
zgodnie z umowa.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca moze zmieni¢ Regulamin z waznych przyczyn, w szczeg6lnosci w razie zmiany prawa, zakresu lub sposobu swiadczenia
Ustug, funkcjonalnosci Systemu lub Planéw, danych Ustugodawcy, Operatora Ptatnosci, Dostawcéw infrastruktury, dostawcy ustug Al,
wymogow bezpieczerstwa albo koniecznosci doprecyzowania postanowien.

2. Zmiany Regulaminu wchodzg w zycie po uptywie 14 dni od ich opublikowania i powiadomienia Operatoréw, chyba ze wczesniejsze
wejscie w zycie wynika z prawa, decyzji organu albo koniecznosci niezwtocznego usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa.
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3. O zmianie Regulaminu Ustugodawca informuje Operatoréw na adresy e-mail przypisane do Kont albo poprzez bezposredni komunikat
w Systemie, przy czym w przypadku zmian istotnych wptywajgcych na warunki umowy stosowany jest co najmniej kanat umozliwiajacy
indywidualne powiadomienie Operatora.

4. Jezeli Operator nie akceptuje nowej tre$ci Regulaminu, moze rozwigza¢ umowe przed wejsciem zmian w zycie. Jezeli zmiana istotnie i
niekorzystnie wptywa na optacong Ustuge zawartg na czas oznaczony, Operator moze rozwigzac te umowe ze skutkiem na dzien
wejscia zmiany w zycie i zada¢ proporcjonalnego zwrotu za niewykorzystang czes¢ okresu, chyba ze zmiana wynika bezposrednio z
prawa, decyzji organu lub koniecznosci usuniecia zagrozenia bezpieczenstwa.

5. Dalsze korzystanie z Systemu po wejSciu zmian w zycie oznacza zwigzanie zmienionym Regulaminem w zakresie dopuszczonym
prawem. Brak akceptacji wymaga zaprzestania korzystania z Ustug i rozwigzania umowy przed wejsciem zmian w zycie.

6. Regulamin moze zosta¢ w kazdej chwili pobrany, zapisany lub wydrukowany.

7. W przypadku sporu strony beda dazyly do jego polubownego rozwigzania. Jezeli nie bedzie to mozliwe, spor zostanie poddany sadowi
powszechnemu wtasciwemu miejscowo dla siedziby Ustugodawcy, o ile bezwzglednie obowigzujace przepisy nie przewidujg innej
wihasciwosci.

8. Prawem wtasciwym dla uméw o Swiadczenie Ustug jest prawo polskie, z zastrzezeniem bezwzglednie obowigzujacych przepisow,
ktorych nie mozna wytgczy¢ umownie.

9. W sprawach nieuregulowanych stosuje sie powszechnie obowigzujgce przepisy prawa, w szczegoélnosci Kodeks cywilny, Ustawe o
Swiadczeniu ustug droga elektroniczng, RODO oraz - w zakresie, w jakim ma zastosowanie - przepisy dotyczace ustug posrednich i
tresci nielegalnych.

10. Regulamin i jego Zatgczniki stanowig podstawe warunkéw uméw zawieranych przez Ustugodawce z Operatorami, z uwzglednieniem
Cennika i ewentualnych indywidualnych uzgodnien.

11. Integralng czescig Regulaminu sa: Zatacznik nr 1 - Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustug
elektronicznych oraz Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych. Polityka prywatnosci i stosowania plikéw
cookie, dostepna pod adresem protokoll.pl/polityka_prywatnosci.php, jest odrebnym dokumentem informacyjnym powigzanym z
Regulaminem.

12. Regulamin w wersji 1.3 wchodzi w zycie z dniem 16 wrzesnia 2026 r., przy zatozeniu jego opublikowania i powiadomienia Operatorow
w dniu 1 wrzesnia 2026 r.. W przypadku p6zniejszej publikacji termin wejScia w zycie nalezy odpowiednio przesuna¢, aby zachowac co
najmniej 14-dniowy okres informacyjny, chyba ze zgodnie z ust. 2 dopuszczalne jest wczesniejsze wejscie zmian w zycie.
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Zatacznik nr 1 - Informacja o szczegodlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z
ustugi Swiadczonej droga elektroniczna oraz o funkcji i celu oprogramowania lub
danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi

Ustugodawca, stosownie do art. 6 pkt 1 Ustawy o $wiadczeniu ustug drogg elektroniczna, informuje o szczegoélnych zagrozeniach
zwigzanych z korzystaniem z Ustug. Informacja dotyczy zagrozen potencjalnych, ktére powinny by¢ uwzgledniane mimo stosowania przez
Ustugodawce zabezpieczen technicznych i organizacyjnych.

Do potencjalnych zagrozen nalezg w szczeg6lnosci:

. mozliwo$¢ otrzymywania spamu lub préb wytudzania informacji;

. dziatanie szkodliwego oprogramowania, w tym wiruséw, robakéw, koni trojaiskich, ransomware i oprogramowania szpiegujacego;

. phishing, vishing i smishing prowadzace do kradziezy danych, tozsamosci lub przejecia Konta;

. wykorzystanie podatnosci oprogramowania, urzadzen, potgczen lub mechanizmow kryptograficznych;

. przejecie sesji lub nieautoryzowany dostep do urzgdzen i Konta;

. utrata kontroli nad Loginem, Hastem lub urzgdzeniem, na ktérym zapisano aktywna sesje;

. utrata danych wskutek awarii, bledu Uzytkownika albo niezaleznych zdarzen technicznych;

. przekazanie wybranych zdje¢, plikéw, polecen lub ograniczonego kontekstu do zewnetrznego dostawcy sztucznej inteligencji - OpenAl -

po uruchomieniu Funkcji Al; przekazywane materialy moga zawiera¢ dane osobowe lub inne informacje poufne, jezeli Operator umiesci
je w Systemie lub skieruje do funkcji Al;

9. ryzyko wygenerowania przez sztuczna inteligencje tresci nieprawidtowych, niepetnych, nieaktualnych lub podobnych do tresci
wygenerowanych dla innych uzytkownikow.

Zalecane Srodki bezpieczenstwa po stronie Operatora i Uzytkownika

« aktualne oprogramowanie i regularne instalowanie poprawek bezpieczenstwa;

« silne, unikalne hasta oraz - jezeli jest dostepne - uwierzytelnianie wielosktadnikowe;

» ochrona urzadzen koncowych i kontrola dostepu do nich;

* ostroznos$c przy linkach, zatgcznikach i wiadomosciach zadajacych danych dostepowych;

« regularny eksport lub wykonywanie kopii danych, ktére Operator chce zachowac¢ niezaleznie od Systemu;

« ograniczanie danych przekazywanych do Funkcji Al do zakresu niezbednego do wykonania zadania oraz anonimizacja lub

zamazywanie danych zbednych.

Stosownie do art. 6 pkt 2 Ustawy o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng funkcja i cel plikow cookie, Local Storage, Session Storage i
innych danych technicznych wprowadzanych przez Ustugodawce do systemu teleinformatycznego Operatora zostaty opisane w Polityce
prywatnosci i stosowania plikdw cookie.

00 NO UL WOWDNBR
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Zatacznik nr 2 - Umowa powierzenia przetwarzania danych osobowych

Niniejszy Zatgcznik stanowi umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych w rozumieniu art. 28 RODO (,Umowa powierzenia”).
Zostaje zawarty pomiedzy Operatorem jako administratorem danych osobowych (,Administrator”) a Ustugodawcg jako podmiotem
przetwarzajacym (,Podmiot przetwarzajacy”) z chwilg akceptacji Regulaminu w formie elektronicznej.

1. Przedmiot i czas trwania powierzenia

Administrator powierza Podmiotowi przetwarzajgcemu dane osobowe w zakresie niezbednym do $wiadczenia Ustug w modelu SaaS.
Przetwarzanie trwa przez okres obowigzywania umowy oraz przez okres technicznie i prawnie niezbedny do zwrotu, usuniecia lub
anonimizacji danych. Standardowa retencja danych operacyjnych wynosi 5 lat, chyba ze dane zostang wczesniej usunigete przez
Administratora, usuniete wraz z Kontem albo prawo wymaga innego okresu.

2. Charakter i cel przetwarzania

Przetwarzanie obejmuje w szczeg6lnosci zbieranie, utrwalanie, organizowanie, porzagdkowanie, przechowywanie, modyfikowanie,
pobieranie, przegladanie, udostepnianie upowaznionym Uzytkownikom, przesytanie, wykonywanie kopii technicznych, ograniczanie,
usuwanie i anonimizacje danych. Celem jest umozliwienie Administratorowi korzystania z Systemu, obstuga techniczna, bezpieczenstwo,
kopie zapasowe oraz - wylgcznie na udokumentowane polecenie - realizacja Funkcji Al.

3. Kategorie os6b, ktérych dane dotycza

Dane moga dotyczy¢ w szczegolnosci klientéw i potencjalnych klientéw Administratora, jego kontrahentéw, pracownikéw,
wspotpracownikéw, podwykonawcow, osob kontaktowych, uzytkownikéw koncowych, oséb obecnych w miejscach wykonywania ustug oraz
innych os6b, ktérych dane Administrator zgodnie z prawem umieszcza w zleceniach, protokotach, zdjeciach, dokumentach lub innych
zasobach Systemu.

4. Rodzaje danych osobowych

Zakres danych moze obejmowac w szczegdlnosci dane identyfikacyjne, kontaktowe i adresowe, dane dotyczace zlecen i relacji
handlowych, informacje o miejscu i terminie wykonania ustug, wizerunek i tre$¢ zdje¢, podpisy, notatki, dokumenty, dane lokalizacyjne
wprowadzane przez Administratora oraz inne dane dobrowolnie umieszczone w Systemie. Administrator nie powinien wprowadza¢ danych
szczegolnych kategorii ani danych dotyczacych wyrokéw skazujacych, chyba ze jest to niezbedne, zgodne z prawem i objete odpowiednimi
zabezpieczeniami.

5. Polecenia i obowigzki Administratora

Administrator poleca przetwarzanie poprzez korzystanie z funkcji Systemu, konfiguracje Konta, dziatania Uzytkownikow i dyspozycje
przekazywane Podmiotowi przetwarzajgcemu. Administrator odpowiada za legalnos¢ danych i polecen, ustalenie celéw i podstaw
prawnych, obowigzki informacyjne, prawidtowe upowaznienie Uzytkownikéw oraz niewprowadzanie danych nadmiarowych lub
bezprawnych.

6. Obowiazki Podmiotu przetwarzajagcego
Podmiot przetwarzajacy:
a) przetwarza dane wytgcznie na udokumentowane polecenie Administratora, w tym w zakresie przekazywania danych do panstwa
trzeciego lub organizacji miedzynarodowej, chyba ze obowigzek przetwarzania wynika z prawa;

b) jezeli uwaza, ze polecenie Administratora narusza RODO lub inne przepisy o ochronie danych, niezwlocznie informuje o tym
Administratora;

c) zapewnia, aby osoby upowaznione do przetwarzania zobowiagzaly sie do zachowania poufnosci lub podlegaty odpowiedniemu
ustawowemu obowigzkowi poufnosci;

d) stosuje srodki techniczne i organizacyjne odpowiednie do ryzyka, obejmujace w szczegélnosci kontrole dostepu, ochrone transmisji,
mechanizmy zapewniajgce poufnos¢, integralnos¢, dostepnos¢ i odporno$é Systemu, kopie bezpieczenstwa oraz procedury
reagowania na incydenty;

e) uwzgledniajgc charakter przetwarzania, w miare mozliwosci pomaga Administratorowi w realizacji praw 0sob, ktérych dane dotycza;
f) pomaga Administratorowi w wywigzywaniu sie z obowigzkéw dotyczacych bezpieczenstwa, naruszen ochrony danych, ocen skutkéw
dla ochrony danych i uprzednich konsultacji, z uwzglednieniem charakteru przetwarzania i dostepnych informacji;
g) udostepnia informacje niezbedne do wykazania zgodnosci z art. 28 RODO i umozliwia audyty na zasadach okreslonych w pkt 12
niniejszego Zatacznika.
7. Naruszenia ochrony danych

Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora o stwierdzonym naruszeniu ochrony danych osobowych bez zbednej zwioki po uzyskaniu
wiarygodnej informacji o naruszeniu. Informacja jest przekazywana na adres e-mail przypisany do Konta i obejmuje, w miare dostepnosci,
charakter naruszenia, mozliwe konsekwencje, zastosowane lub proponowane srodki zaradcze i dane kontaktowe do dalszej komunikacji.
Informacje moga by¢ przekazywane etapami, jezeli ich pelny zakres nie jest od razu dostepny.

8. Dalsze powierzenie

Dalszy podmiot przetwarzajacy Zakres ustug Podstawowa lokalizacja | zasady transferu

cyber_Folks S.A. Hosting warstwy aplikacyjnej i infrastruktura Zgodnie z umowa i konfiguracja ustugi; aktualna
serwerowa. informacja w Polityce prywatnosci.
Scaleway S.A.S. Object Storage dla zdje¢, plikow i zatgcznikéw. Region pl-waw - Warszawa, Polska.
OpenAl Ireland Ltd. oraz dalsi podwykonawcy Opcjonalne przetwarzanie wybranych zdjec, Irlandia / EOG oraz inne lokalizacje wskazane
przetwarzania OpenAl plikéw, kontekstu, polecen i odpowiedzi w ramach  przez OpenAl; transfery poza EOG zgodnie z
OpenAl API. wiasciwym DPA i mechanizmami przewidzianymi
przez RODO.

Administrator udziela ogélnej zgody na korzystanie z dalszych podmiotéw przetwarzajacych wskazanych powyzej oraz innych podmiotéw
niezbednych do swiadczenia Ustug. Na kazdego dalszego podmiotu przetwarzajgcego naktadane sa, na podstawie odpowiedniego
instrumentu prawnego, obowiazki ochrony danych zapewniajace poziom ochrony odpowiadajgcy obowigzkom wynikajacym z niniejszej
Umowy powierzenia i art. 28 RODO. Podmiot przetwarzajgacy pozostaje wobec Administratora odpowiedzialny za wykonanie obowigzkéw
ochrony danych przez dalszy podmiot przetwarzajgcy w zakresie wynikajgcym z art. 28 ust. 4 RODO.

O planowanej istotnej zmianie listy dalszych podmiotéw przetwarzajgcych Podmiot przetwarzajacy informuje Administratora indywidualnie,
w szczegolnosci pocztg elektroniczng albo bezposrednim komunikatem w Systemie, co najmniej 14 dni przed rozpoczeciem korzystania z
nowego podmiotu, o ile zmiana nie jest pilnie wymagana wzgledami bezpieczenstwa, ciagtosci dziatania lub przepisami prawa. Aktualizacja
Polityki prywatnosci moze towarzyszy¢ temu powiadomieniu, ale go nie zastepuje. Administrator moze w tym terminie zgtosi¢ uzasadniony
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sprzeciw zwigzany z ochrong danych; strony podejma prébe uzgodnienia rozwigzania, a w razie jego braku Administrator moze zaprzestac
korzystania z funkcji objetej zmiang albo rozwigza¢ umowe zgodnie z Regulaminem.

9. Transfery poza Europejski Obszar Gospodarczy

Podmiot przetwarzajacy dazy do wykorzystywania infrastruktury zlokalizowanej w EOG, gdy jest to mozliwe i zgodne z konfiguracjg ustug.
Podstawowe przechowywanie zdje¢ i plikéw sprawy w Scaleway odbywa sie w Polsce. Korzystanie z OpenAl APl moze jednak wigzac sie
z przetwarzaniem danych poza EOG przez OpenAl lub jego dalszych podwykonawcoéw. Transfer nastepuje wytgcznie przy zastosowaniu
mechanizmu dopuszczonego przez rozdziat V RODO, w szczegodlnosci decyzji Komisji Europejskiej stwierdzajacej odpowiedni stopien
ochrony albo standardowych klauzul umownych, zgodnie z wiasciwym OpenAl Data Processing Addendum. Szczegoty aktualnego
mechanizmu sg wskazywane w Polityce prywatnosci.

10. Bezpieczenstwo i poufnos$é

Podmiot przetwarzajacy stosuje $rodki bezpieczenstwa odpowiednie do ryzyka oraz zapewnia, aby dostep do danych posiadaty wytgcznie
osoby i podmioty uprawnione w zakresie niezbednym do realizacji obowigzkéw. Administrator odpowiada za prawidtowe zarzgdzanie
Uzytkownikami i ich uprawnieniami, zabezpieczenie urzadzen koricowych oraz legalno$¢ danych i polecen przetwarzania.

11. Prawa oso6b i wspétpraca

Uwzgledniajac charakter przetwarzania, Podmiot przetwarzajacy w miare mozliwosci pomaga Administratorowi w realizacji zgdan dostepu,
sprostowania, usuniecia, ograniczenia, przenoszenia lub sprzeciwu. Jezeli osoba, ktérej dane dotycza, skieruje zgdanie bezposrednio do
Podmiotu przetwarzajgcego w odniesieniu do danych powierzonych przez Administratora, zgdanie zostanie przekazane Administratorowi,
o ile identyfikacja wtasciwego Administratora jest mozliwa i prawo nie wymaga innego dziatania.

12. Audyty i informacje

Administrator moze nie czesciej niz raz w roku, a takze po istotnym naruszeniu ochrony danych lub w innych przypadkach, gdy obowigzek
audytu wynika z prawa, zazgdac informacji lub dokumentéw niezbednych do oceny zgodnosci przetwarzania. Audyt na miejscu wymaga co
najmniej 14-dniowego uprzedzenia, odbywa sie w godzinach pracy, nie moze naruszac¢ bezpieczenstwa, tajemnicy przedsiebiorstwa ani
poufnosci danych innych klientéw i jest prowadzony przez osobe zobowigzang do poufnosci. Koszty audytu ponosi Administrator, chyba ze
audyt wykaze istotne naruszenie obowigzkéw przez Podmiot przetwarzajacy.

13. Zakonczenie przetwarzania i usuwanie danych

Przed usunieciem Konta Administrator moze skorzystac z dostepnych funkcji eksportu. Po zakonczeniu $wiadczenia Ustug dane sg
usuwane albo anonimizowane zgodnie z procedura i terminami Regulaminu, w szczegélnosci z 30-dniowym terminem trwatego usuniecia
Konta na zgdanie Operatora, chyba ze prawo wymaga dalszego przechowywania okreslonych danych. Dane w kopiach zapasowych sa
usuwane w zwykilym cyklu ich nadpisywania i do tego czasu podlegajg ochronie oraz nie sg wykorzystywane do innych celéw niz
zapewnienie bezpieczenstwa lub odtworzenie po awarii.

14. Postanowienia konhcowe Umowy powierzenia

W zakresie przetwarzania danych osobowych postanowienia niniejszego Zatacznika maja pierwszenstwo przed sprzecznymi
postanowieniami Regulaminu. Pozostale pojecia majg znaczenie nadane im w Regulaminie. Umowa powierzenia podlega prawu polskiemu
i wygasa po zakonczeniu przetwarzania powierzonych danych, z zachowaniem obowigzkéw poufnosci i odpowiedzialnosci za wczesniejsze
naruszenia.

Koniec dokumentu - Regulamin Protokoll.pl, wersja 1.3
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