Regulamin serwisu Protokoll.pl

Regulamin $wiadczenia ustug droga elektroniczng w ramach systemu Protokoll.pl. Ustuga $wiadczona wytacznie na rzecz
przedsiebiorcow (B2B).
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I. Postanowienia ogodlne

1.

Zgodnie z wymogami ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczng, PHU
Maciej Binek, z siedzibg przy ul. Dolnej 20/10, 65-180 Zielona Géra, NIP: 9282021330, REGON:
361518668, wpisany do Centralnej Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci Gospodarczej (CEIDG)
prowadzonej przez ministra wtasciwego do spraw gospodarki (zwany dalej ,Ustugodawca"), ustala
niniejszy Regulamin korzystania z ustug udostepnianych za posrednictwem Systemu Protokoll.pl
(zwany dalej ,Regulaminem®).

. Niniejszy Regulamin okresla ogdlne warunki, zasady i sposéb $wiadczenia przez Ustugodawce ustug
droga elektroniczna za posrednictwem Systemu, ktérego Ustugodawca jest administratorem,
dostepnego w sieci Internet pod adresem https://protokoll.pl.

. Ustuga swiadczona w ramach Systemu Protokoll.pl jest przeznaczona wytacznie dla przedsiebiorcow
w rozumieniu art. 43" Kodeksu cywilnego oraz innych podmiotéw prowadzacych dziatalnoéé
gospodarcza lub zawodowa. Ustugodawca nie zawiera umoéw o swiadczenie Ustug z konsumentami w
rozumieniu art. 22" Kodeksu cywilnego.

. Kazdy Operator przed rozpoczeciem korzystania z Systemu jest zobowiazany zapoznac sie z niniejszym
Regulaminem oraz Polityka prywatnosci. Korzystanie z Systemu oznacza akceptacje postanowien
Regulaminu.

. Regulamin jest udostepniany nieodptatnie w formie pliku PDF za posrednictwem strony internetowe;j
Systemu (protokoll.pl), w szczegdlnosci w procesie rejestracji oraz w stopce wybranych podstron, w



sposéb umozliwiajacy jego pobranie, utrwalenie i wydrukowanie.

6. Kazdy Operator jest zobowigzany do przestrzegania postanowien Regulaminu od chwili podjecia
czynnosci zmierzajacych do skorzystania z Ustug swiadczonych za posrednictwem Systemu.

7. Operator jest zobowiazany do przestrzegania zakazu dostarczania tresci o charakterze bezprawnym.

Il. Definicje
Pojeciom, ktérymi postuguje sie niniejszy Regulamin, nadaje sie nastepujace znaczenie:
¢ Ustugodawca — PHU Maciej Binek, ul. Dolna 20/10, 65-180 Zielona Gora, NIP: 9282021330, REGON:

361518668, prowadzacy dziatalnos¢ gospodarczg wpisang do CEIDG, adres poczty elektroniczne;j:
biuro@protokoll.pl, bedacy wtascicielem Systemu.

e System / Protokoll.pl — system informatyczny pod nazwa Protokoll dostepny pod adresem
internetowym protokoll.pl, prowadzony przez Ustugodawce w modelu Software-as-a-Service (SaaS),
umozliwiajacy Operatorom zarzadzanie zleceniami, ofertami, kosztorysami, protokotami, katalogiem
ustug, flota, terminarzem oraz pokrewnymi zasobami.

¢ Aplikacja — oprogramowanie udostepniane Operatorowi w ramach Ustugi za posrednictwem
Systemu, w postaci aplikacji internetowej (responsywnej, dziatajacej takze w trybie Progressive Web
App — PWA), zgodnie z postanowieniami Regulaminu.

® Operator — przedsiebiorca (osoba fizyczna prowadzaca dziatalno$¢ gospodarcza, osoba prawna lub
jednostka organizacyjna, ktorej przepisy szczegdlne przyznaja zdolnos¢ prawna), ktéry dokonat
Rejestracji w Systemie i posiada unikalne Konto Operatora.

* Konto Operatora — wydzielona cze$¢ Systemu dostepna dla Operatora po zalogowaniu, stanowigca
zasdb danych Operatora i informacje o jego dziataniach w Systemie, do ktérych Operator uzyskuje
dostep za pomoca Loginu i Hasta.

* Uzytkownik — osoba fizyczna upowazniona przez Operatora do korzystania z Konta Operatora w
ramach struktury organizacyjnej Operatora (np. pracownik, wspdtpracownik, serwisant, dyspozytor),
dziatajaca w imieniu i na ryzyko Operatora.

® Login — adres poczty elektronicznej Operatora podany w procesie Rejestracji, wymagany wraz z
Hastem do korzystania z Konta Operatora.

® Hasto — ustalony przez Operatora unikalny ciag znakdw o ztozonos$ci wymaganej przez System,
umozliwiajacy dostep do Konta Operatora, ktory powinien by¢é przechowywany w poufnosci i nie moze
by¢ udostepniany osobom trzecim.

® Rejestracja — zespdt czynnosci zmierzajacych do utworzenia Konta Operatora, polegajacych na
prawidtowym wypetnieniu formularza dostepnego na stronie protokoll.pl/rejestracja.php, akceptacji
Regulaminu oraz aktywacji Konta poprzez klikniecie linku otrzymanego poczta elektroniczna.

® Plan — wariant Ustugi udostepniania Aplikacji, réznigcy sie funkcjonalnoscia, limitami i ceng, zgodnie z
Cennikiem dostepnym na stronie Systemu. Aktualnie oferowane Plany to: Darmowy, Premium,
Enterprise.

* Cennik — zestawienie opfat za Ustugi Swiadczone za posrednictwem Systemu, publikowane na stronie
internetowej protokoll.pl (sekcja ,Cennik" oraz w panelu ,Sklep" po zalogowaniu). Ceny w Cenniku sa
cenami netto, do ktérych doliczany jest podatek VAT w stawce wynikajacej z obowiazujacych
przepiséw.

* Operator Ptatnosci — PayPro S.A. z siedzibg w Poznaniu (ul. Pastelowa 8, 60-198 Poznan), $wiadczaca
ustugi pod marka Przelewy?24, obstugujaca ptatnosci elektroniczne w ramach Systemu.



® Regulamin — niniejszy dokument wraz z zatgcznikami, stanowigcy regulamin w rozumieniu art. 8
ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga elektroniczna.

* Polityka prywatnosci — odrebny dokument dostepny pod adresem
protokoll.pl/polityka_prywatnosci.php, regulujacy zasady przetwarzania danych osobowych.

® RODO — rozporzadzenie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2016/679 z dnia 27 kwietnia 2016 r. w
sprawie ochrony osdb fizycznych w zwiazku z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie
swobodnego przeptywu takich danych.

¢ Kodeks cywilny — ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. — Kodeks cywilny.

¢ Ustawa o Swiadczeniu ustug droga elektroniczng — ustawa z dnia 18 lipca 2002 r. o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczna.

* Asystent Al (Agent Al) — opcjonalna funkcja Systemu dostepna w wybranych Planach (m.in.
,Premium" i ,Enterprise"), umozliwiajgca m.in. automatyczne generowanie opiséw zdjeé oraz wnioskdéw
do protokotow z wykorzystaniem modeli sztucznej inteligencji Google Gemini (ustuga swiadczona
przez Google LLC lub inny podmiot z Grupy Google), na zasadach okreslonych w niniejszym
Regulaminie.

I1l. Rodzaje ustug swiadczonych przez Ustugodawce
1. Ustugodawca $wiadczy nastepujace Ustugi za posrednictwem Systemu:
a. Ustuga udostepniania Aplikacji w Planie ,Darmowy";
b. Ustuga udostepniania Aplikacji w Planie ,Premium®;
¢. Ustuga udostepniania Aplikacji w Planie ,Enterprise”;
d. Ustuga zaktadania i prowadzenia Konta Operatora;

e. Ustugi dodatkowe zwigzane z obstuga Operatora (np. wsparcie techniczne za posrednictwem
poczty elektronicznej);

f. opcjonalna Ustuga Asystenta Al (Agent Al) — w Planach, w ktérych jest udostepniona, obejmujaca
m.in. generowanie opiséw zdje¢ i wnioskow do protokotow z wykorzystaniem ustug Google
Gemini.

2. System jest udostepniany przez Ustugodawce za posrednictwem sieci Internet pod adresem
protokoll.pl jako zasdb systemu teleinformatycznego.

3. Ustugodawca jest uprawniony do zamieszczania na Stronie internetowej informacji o promocjach w
zakresie $wiadczonych Ustug.

4. Wysokos¢ i rodzaj optat pobieranych przez Ustugodawce za swiadczenie Ustug okresla Cennik.

IV. Warunki techniczne korzystania z Systemu

1. W celu prawidtowego i petnego korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za
posrednictwem Systemu, Operatorzy oraz Uzytkownicy powinni dysponowac:

a. urzadzeniem (komputer, tablet, smartfon) majacym dostep do sieci Internet;

b. aktualng wersja przegladarki internetowej obstugujgcej HTML5, CSS3, JavaScript oraz pliki cookie
(rekomendowane: Chrome, Firefox, Edge, Safari w aktualnych wersjach);

c. aktywnym kontem poczty elektronicznej (e-mail) zdolnym do odbierania korespondencji;

d. w przypadku korzystania z funkcji wymagajacych lokalizacji lub aparatu (np. dodawanie zdje¢ do
zgtoszen) — urzadzeniem z odpowiednimi czujnikami i ich wtgczeniem.



2. System jest projektowany z mysla o pracy na urzadzeniach mobilnych (responsywny interfejs oraz tryb
PWA umozliwiajacy dodanie skrotu do ekranu gtdwnego). Petna funkcjonalnos¢ systemu jest dostepna
rowniez poprzez przegladarke na urzadzeniu stacjonarnym.

3. Korzystanie z Systemu wymaga akceptacji niezbednych plikdw cookie. Szczegoty dotyczace plikow
cookie zawiera Polityka prywatnosci.

4. Ustugodawca nie zapewnia warunkow technicznych po stronie Operatora i Uzytkownikéw wskazanych
w niniejszym punkcie.

5. Operator, ktorego system teleinformatyczny lub system operacyjny urzadzenia nie spetnia okreslonych
w niniejszym punkcie warunkéw technicznych, nie ma prawa dochodzi¢ roszczen z powodu
niemoznosci korzystania z Systemu.

V. Ogolne warunki Swiadczenia i korzystania z Ustug

1. Z Ustug Swiadczonych przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu moga korzysta¢ wytacznie
Operatorzy bedacy przedsiebiorcami.

2. Ustugodawca zobowigzuje sie do $wiadczenia Ustug droga elektroniczng z nalezytg starannoscia
wymagang od podmiotu profesjonalnego, zgodnie z aktualnym stanem wiedzy technicznej.

3. Operator zobowigzuje sie do uiszczania naleznosci za Ustugi odptatne w terminie i w sposdb okreslony
w Regulaminie i Cenniku.

4. Ustugodawca dotozy wszelkich staran, zeby System funkcjonowat w sposéb ciagty. Ustugodawca
zastrzega, ze w funkcjonowaniu Systemu moga wystagpic przerwy w celu aktualizacji oprogramowania,
naprawienia bteddéw i dokonania innych prac konserwacyjnych, a takze z innych przyczyn niezaleznych
od Ustugodawcy (sita wyzsza, dziatanie lub zaniechanie osob trzecich, awarie infrastruktury
hostingowej, dostawcédw taczy itp.) — o czym w miare mozliwosci technicznych Ustugodawca
poinformuje Operatoréw w dostepny mu sposéb, w szczegdlnosci poprzez komunikat na Stronie
internetowej Systemu lub wiadomos¢ e-mail.

5. Ustugodawca dotozy staran, aby przerwy w $wiadczeniu Ustug bezptatnych tacznie nie przekroczyty 24
godzin w miesigcu, zas w swiadczeniu Ustug odptatnych — 5% czasu, za jaki optacona zostata dana
Ustuga.

6. Korzystajac z Systemu, Operator i Uzytkownicy obowigzani sa postepowaé zgodnie z prawem,
postanowieniami niniejszego Regulaminu, dobrymi obyczajami oraz powszechnie przyjmowanymi
zasadami postepowania (Netykieta).

7. Zakazane jest wykorzystywanie przez Operatora i Uzytkownikéw Ustug w sposdb sprzeczny z prawem,
dobrymi obyczajami lub naruszajacy uzasadnione interesy Ustugodawcy oraz osdb trzecich, w
szczegolnosci:

a. wprowadzanie do Systemu tresci o charakterze bezprawnym, w tym naruszajacych prawa
autorskie, prawa wiasnosci intelektualnej, dobra osobiste, ochrone danych osobowych;

b. podejmowanie dziatan majacych na celu zaktdcenie pracy Systemu, w tym atakdw, préb
nieautoryzowanego dostepu, scrapingu, wprowadzania ztosliwego kodu;

c. wykorzystywanie Konta Operatora do dziatan naruszajgcych przepisy o nieuczciwej konkurencji lub
przepisy o zwalczaniu naduzy¢ w komunikacji elektroniczne;j.

8. Operator jest odpowiedzialny za wszystkie dziatania Uzytkownikéw, ktorym udzielit dostepu do Konta
Operatora, w tym za przestrzeganie przez nich postanowien Regulaminu.

9. Operator i Uzytkownicy sg zobowigzani do zabezpieczenia Loginu i Hasta przed dostepem oséb
nieuprawnionych. Operator powinien rowniez stosowac wiasciwe srodki techniczne, ktére



10.

VI.

10.

zminimalizuja zagrozenia wynikajace z publicznego charakteru sieci Internet (programy antywirusowe,
ochrone urzadzenh koncowych, polityki silnych haset, blokady BYOD itp.).

Operator zobowigzany jest poda¢ aktualny adres e-mail (tj. taki, pod ktorym odbiera korespondencje)
oraz niezwtocznie zawiadomi¢ Ustugodawce o jego zmianie — poprzez aktualizacje danych w Panelu
lub wystanie wiadomosci na adres biuro@protokoll.pl.

Zaktadanie Konta Operatora

. W celu utworzenia Konta Operatora niezbedne jest dokonanie jednorazowej Rejestracji w Systemie.

. Rejestracja jest bezptatna i jest konieczna do korzystania z Ustug swiadczonych przez Ustugodawce za

posrednictwem Systemu.

. W procesie Rejestracji Operator:

a. wypetnia formularz on-line, podajac zgodnie z aktualnym stanem faktycznym nastepujace dane
firmy i osoby reprezentujacej: numer NIP, petng nazwe firmy, adres siedziby (ulica, numer budynku,
opcjonalnie lokal, kod pocztowy, miejscowosé, wojewddztwo), branze, imie i nazwisko osoby
kontaktowej, numer telefonu kontaktowego, adres e-mail (Login);

b. ustala swoje indywidualne Hasto spetniajgce wymagania ztozonosci okreslone przez System
(minimum 12 znakéw, w tym wielka litera, cyfra oraz znak specjalny);

c. oswiadcza, poprzez zaznaczenie odpowiedniego pola formularza, ze zapoznat sie z Regulaminem
oraz Polityka prywatnosci i akceptuje ich postanowienia.

. Ustugodawca potwierdza dokonanie przez Operatora Rejestracji poprzez wystanie linku aktywacyjnego

na adres e-mail wskazany przez Operatora w procesie Rejestracji.

. Klikniecie przez Operatora w link aktywacyjny powoduje aktywowanie Konta Operatora.

. Zawarcie umowy o $wiadczenie Ustugi Konta Operatora nastepuje z chwilg aktywowania Konta w

Systemie.

. Operator moze zalogowac sie do swojego Konta w dowolnej chwili przy uzyciu Loginu i Hasta.

. Operator jest odpowiedzialny za bezpieczenstwo i wtasciwe uzywanie Loginu i Hasta. W razie

zaistnienia okolicznosci wskazujacych na podejrzenie, ze Login lub Hasto znalazty sie w posiadaniu
osoby nieuprawnionej, Operator ma obowigzek niezwtocznego zawiadomienia o tym fakcie
Ustugodawcy oraz zmiany Hasta. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody zwigzane z
ujawnieniem przez Operatora Loginu lub Hasta osobom nieuprawnionym.

. Ustuga Konta Operatora $wiadczona jest nieodptatnie przez czas nieoznaczony. Operator ma

mozliwos¢ w kazdej chwili i bez podania przyczyny wnioskowa¢ o usuniecie Konta Operatora poprzez
wystanie zadania na adres biuro@protokoll.pl badz tez pisemnie na adres siedziby Ustugodawcy. Po
otrzymaniu zadania Ustugodawca usuwa Konto niezwtocznie, nie pdznigj niz w terminie 14 dni od daty
otrzymania zadania, z zastrzezeniem obowigzkéw wynikajacych z przepiséw prawa (np. obowigzkow
podatkowych i rachunkowych).

Po dokonaniu petnej Rejestracji nowo zarejestrowany Operator otrzymuje 30-dniowy bezptatny
dostep do Planu ,,Premium”. Po uptywie 30 dni dostep do funkgji Planu ,Premium" wygasa, a Konto
przechodzi do Planu ,Darmowy", o ile Operator nie dokona wczesniej zakupu odptatnego Planu
zgodnie z punktem VII Regulaminu.



VII. Platnosci i aktywacja Ustugi

1. Ustugi swiadczone przez Ustugodawce za posrednictwem Systemu sa Swiadczone odptatnie (Plan
,Premium" i ,Enterprise") lub nieodptatnie (Plan ,Darmowy" oraz Konto Operatora).

2. Uiszczenie optaty za Ustugi S$wiadczone odptatnie nastepuje z gory, za wybrany okres rozliczeniowy.

3. Wysokosc¢ optat za Ustugi okresla Cennik, ktory znajduje sie na stronie gtéwnej Systemu w zakfadce
,Cennik" oraz w panelu ,Sklep" po zalogowaniu.

4. Ceny podane w Cenniku sg cenami netto, do ktérych nalezy doliczy¢ podatek od towardw i ustug
(VAT) w stawce wynikajacej z obowigzujacych przepisow prawa.

5. Dostepne okresy rozliczeniowe dla Planow odptatnych: miesieczny oraz roczny (z rabatem
okreslonym w Cenniku).

6. Operator najpdzniej w chwili zawierania umowy o $wiadczenie Ustugi odptatnej wyraznie potwierdza,
iz zawarcie umowy z Ustugodawca pocigga za soba obowiagzek zaptaty.

7. Operator najpdzniej w chwili wyboru Ustugi odptatnej zostaje poinformowany przez Ustugodawce o
akceptowanych sposobach pfatnosci.

8. Aktywacja Ustugi nieodptatnej (Plan ,Darmowy") nastepuje z chwilg Rejestracji i aktywacji Konta
Operatora, zgodnie z pkt VI Regulaminu.

9. Aktywacja Ustugi odptatnej nastepuje poprzez dokonanie ptatnosci (w petnej naleznej kwocie) za
posrednictwem ustugi Przelewy24 obstugiwanej przez PayPro S.A. z siedziba w Poznaniu (ul.
Pastelowa 8, 60-198 Poznan), KRS: 0000347935, NIP: 7792369887, REGON: 301345068, wpisang do
Krajowej Instytucji Pfatniczej przez KNF pod numerem 1P24/2014. Ptatno$¢ elektroniczna realizowana
jest zgodnie z regulaminem Operatora Ptatnosci.

10. Aktywacja Ustugi odptatnej nastepuje niezwtocznie po zaksiegowaniu wptaty potwierdzonej przez
Operatora Ptatnosci i otrzymaniu komunikatu zwrotnego o statusie transakgji.

11. Ustugodawca wystawia za swiadczone Ustugi odptatne fakture VAT na dane Operatora wskazane
podczas Rejestracji (NIP, petna nazwa firmy, adres siedziby). Faktura udostepniana jest droga
elektroniczna, na co Operator wyraza zgode przez akceptacje Regulaminu.

12. Przedtuzenie czasu $wiadczenia Ustugi udostepniania Aplikacji w Planie ,Premium" oraz w Planie
,Enterprise" nastepuje poprzez dokonanie przez Operatora kolejnej ptatnosci za wybrany okres
rozliczeniowy, w sposdb okreslony w niniejszym punkcie.

13. W przypadku braku optaty za kolejny okres rozliczeniowy, po uptywie optaconego okresu Konto

Operatora zostaje przeniesione do Planu ,Darmowy". Operator nadal ma dostep do swoich danych w
zakresie odpowiadajacym Planowi ,Darmowy"; funkcje wykraczajace poza ten Plan zostana wytaczone.

14. Ustugodawca zastrzega sobie prawo prowadzenia kampanii promocyjnych z czasowo zmienionymi
warunkami $wiadczenia odptatnych Ustug, opisanymi kazdorazowo w warunkach danej promogji.

VIIl. Zakres ustug w poszczegélnych planach

1. Ustugodawca $wiadczy Ustuge udostepniania Aplikacji w trzech wariantach: ,Darmowy", ,Premium"
oraz ,Enterprise”. Aktualny, szczegdtowy zakres funkgji i limitow kazdego Planu znajduje sie w Cenniku
na Stronie internetowej oraz w panelu ,Sklep”.

2. Plan ,Darmowy" — Swiadczony nieodptatnie przez czas nieoznaczony, obejmuje m.in. tworzenie i
zarzadzanie zleceniami (z limitem liczby zgtoszen rocznie), katalog ustug (z limitem pozycji), tworzenie
ofert z mozliwoscia akceptacji online przez klienta, kosztorysy, wysytanie zleceh do kalendarza,



terminarz, wysytanie adresu do mapy, tworzenie protokotéw z szablondéw oraz limitowang przestrzen
dyskowa w chmurze.

3. Plan ,,Premium" — $wiadczony odptatnie, obejmuje wszystkie funkcje Planu ,Darmowy" oraz
dodatkowo m.in. zwiekszone limity, zarzadzanie zasobami na wynajem (flota, urzadzenia, narzedzia),
tworzenie protokotow online z podpisem, powiadomienia e-mail, galerie zdje¢, panel plikow sprawy,
statystyki zlecen, baze os6b i kontrahentow, opcjonalny Asystent Al (Agent Al) z limitem miesiecznych
wywotan okreslonym w Cenniku oraz zwigekszong przestrzen dyskowa w chmurze.

4. Plan , Enterprise" — Swiadczony odptfatnie, obejmuje wszystkie funkcje Planu ,Premium" oraz
dodatkowo m.in. najwyzsze limity, baze podwykonawcdw, mozliwos¢ wysytki zlecen do innych
operatoréw Protokoll.pl, zewnetrzny formularz zgtoszen, import/eksport danych, zgtoszenia cykliczne,
mape zgtoszen, integracje z systemami zewnetrznymi, Asystenta Al (Agent Al) z wyzszym limitem
miesiecznych wywotan oraz maksymalng przestrzen dyskowa.

5. Uruchomienie kazdego z Plandw odptatnych nastepuje niezwtocznie po dokonaniu aktywacji w
sposob okreslony w pkt VII Regulaminu.

6. Ustugodawca zastrzega sobie prawo do rozwoju Systemu, w tym do dodawania nowych funkgji,
modyfikacji istniejgcych funkcji oraz aktualizacji limitow poszczegdlnych Planéw. Zmiany takie nie
stanowig zmiany Regulaminu, jezeli polegaja na rozszerzeniu zakresu Ustug lub poprawie jakosci Ustug
bez wptywu na uprawnienia Operatora wynikajgce z Regulaminu.

7. Czasowe ograniczenia funkgji, niedostepnos¢ wybranych funkgji lub zmiany interfejsu wynikajace z
prac rozwojowych nie stanowig niewykonania lub nienalezytego wykonania Umowy, jezeli nie
wptywaja istotnie na mozliwosc¢ korzystania z podstawowych funkgji Systemu w danym Planie.

IX. Limity techniczne i przestrzen dyskowa

1. Ustugodawca okresla limity techniczne dla poszczegdlnych Planéw (m.in. liczbe zgtoszen, pozycji w
katalogu ustug, kontrahentow, osdb, pozycji floty oraz pojemnos¢ przestrzeni dyskowej w chmurze).
Aktualne wartosci limitéw publikowane sa w Cenniku oraz prezentowane w Aplikacji.

2. Po przekroczeniu limitu danego Planu System moze blokowa¢ mozliwos¢ dodawania nowych pozycji
do czasu zwolnienia miejsca, usuniecia zbednych danych lub przejscia na Plan o wyzszych limitach.

3. Pliki przesytane do Systemu (np. zdjecia, dokumenty zatagczane do zgtoszen) sa zaliczane na poczet
pojemnosci chmury danego Planu. Operator odpowiada za ich zgodnos¢ z prawem i regulaminem
oraz za niezawieranie w nich tresci bezprawnych.

4. Ustugodawca nie $wiadczy w ramach Ustugi dtugoterminowej archiwizacji danych historycznych po
zakonczeniu umowy. Operator powinien we wtasnym zakresie wykonywac kopie zapasowe danych (np.
poprzez funkcje eksportu dostepng w odpowiednim Planie), o ile chce zachowa¢ dostep do nich po
rozwigzaniu umowy.

X. Dane wprowadzane do Systemu i powierzenie przetwarzania

1. Operator, wprowadzajac do Systemu dane swoich klientéw, kontrahentéw, pracownikéw lub innych
0s6b w zwigzku z prowadzong dziatalnoscig gospodarczg, dziata jako odrebny administrator danych
osobowych w rozumieniu art. 4 pkt 7 RODO wobec tych oséb.

2. W zakresie, w jakim Ustugodawca przetwarza dane osobowe wprowadzone przez Operatora do
Systemu na udokumentowane polecenie Operatora i wytgcznie w celu swiadczenia Ustugi,
Ustugodawca dziata jako podmiot przetwarzajacy w rozumieniu art. 28 RODO.



10.

XIl.

. Warunki powierzenia przetwarzania danych osobowych Ustugodawcy okresla Polityka prywatnosci

dostepna pod adresem protokoll.pl/polityka_prywatnosci.php. Na zadanie Operatora Ustugodawca
moze zawrze¢ z nim odrebng umowe powierzenia przetwarzania danych osobowych (DPA) — w razie
potrzeby nalezy skontaktowac sie pod adresem biuro@protokoll.pl.

. Operator jest zobowigzany do spetnienia wobec 0sob, ktorych dane wprowadza do Systemu, wtasnych

obowiagzkow informacyjnych wynikajacych z RODO oraz do posiadania odpowiedniej podstawy
prawnej przetwarzania ich danych.

. Operator zachowuje wszelkie prawa do tresci wprowadzanych do Systemu (w szczegdlnosci do tresci

protokotow, ofert, kosztorysow, zdje¢, katalogu ustug). Ustugodawca nie nabywa praw do tych tresci
— uzyskuje wyfacznie nieodptatna, niewytaczna licencje na ich przetwarzanie w zakresie niezbednym
do $wiadczenia Ustugi (przechowywanie, kopiowanie techniczne, wyswietlanie Operatorowi,
transmisja).

. Po rozwigzaniu umowy o swiadczenie Ustug Ustugodawca, po uptywie okreséw okreslonych w Polityce

prywatnosci, usuwa lub anonimizuje dane Operatora, z zastrzezeniem danych, ktorych
przechowywanie jest wymagane przepisami prawa (np. dokumentacja ksiegowa).

. Asystent Al (Agent Al) jest funkcjg opcjonalna. Operator wiacza jg dobrowolnie w ustawieniach Konta

Operatora i kazdorazowo potwierdza swiadoma zgode na przesytanie zdje¢ do dostawcy ustug
sztucznej inteligencji. Bez wigczenia Asystenta Al oraz bez uruchomienia przez Operatora lub
Uzytkownika funkcji generowania opisu zdjecia pliki graficzne nie sa przesytane do Google w tym celu.

. W zakresie korzystania z Asystenta Al (Agent Al), w szczegdlnosci przy generowaniu opiséw zdje¢,

wybrane przez Operatora lub Uzytkownika pliki zdje¢ (wraz z niezbednym kontekstem technicznym
zlecenia, np. nazwa ustugi) sa przekazywane do Google (ustuga Google Gemini — Generative
Language API) wytacznie w celu automatycznego wygenerowania opisu tekstowego lub — w
przypadku innych funkgcji Asystenta — wnioskow do protokotu. Przetwarzanie odbywa sie na
infrastrukturze Google, zgodnie z regulaminami i politykami Google dotyczacymi ustug Al.
Ustugodawca nie kontroluje sposobu przechowywania ani retencji danych po stronie Google poza
zakresem wynikajacym z umoéw z dostawca.

. Operator ponosi odpowiedzialno$¢ za legalnos¢ przesytanych zdjec¢ oraz — jezeli zdjecia moga

zawiera¢ dane osobowe 0séb trzecich (np. wizerunek, wnetrza mieszkan, dokumenty) — za wtasne
obowigzki informacyjne wobec tych oséb oraz za posiadanie odpowiedniej podstawy prawnej
przetwarzania, w tym przekazania danych do Google w celu opisania zdjec.

Tresci wygenerowane przez Asystenta Al majg charakter pomocniczy. Operator i Uzytkownicy sa
zobowiazani do ich weryfikacji przed wykorzystaniem w dokumentacji, ofertach lub protokotach.
Ustugodawca nie gwarantuje poprawnosci, kompletnosci ani przydatnosci merytorycznej wynikéw
modeli Al.

Odpowiedzialnos¢

. Korzystanie z Systemu odbywa sie wytgcznie na koszt i ryzyko Operatora.

. Z uwagi na to, ze Ustuga Swiadczona jest wytacznie na rzecz przedsiebiorcow, zgodnie z art. 558 § 1

oraz art. 471 Kodeksu cywilnego, odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy z tytutu niewykonania lub
nienalezytego wykonania umowy o swiadczenie Ustug ograniczona jest do rzeczywiscie
poniesionych strat udokumentowanych przez Operatora, z wytaczeniem utraconych korzysci.
taczna odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy wobec Operatora w ramach jednej umowy o $wiadczenie
Ustug ograniczona jest do wysokosci optat uiszczonych przez Operatora za dang Ustuge odptatng w



okresie 12 miesiecy poprzedzajacych zdarzenie szkodzace. W przypadku Ustug nieodptatnych
odpowiedzialno$¢ Ustugodawcy ograniczona jest do przypadkdw winy umysine;.
3. Ustugodawca nie ponosi odpowiedzialnosci za:

a. szkody powstate na skutek zaprzestania swiadczenia Ustug lub usuniecia Konta Operatora, w
przypadku gdy nastgpito to z winy Operatora lub Uzytkownikéw, badz ze wzgledu na naruszenie
przepisdw powszechnie obowigzujgcego prawa lub postanowien Regulaminu;

b. niewykonanie lub nienalezyte wykonanie Ustug spowodowane przez osoby trzecie, w
szczegolnosci operatorow telekomunikacyjnych, dostawcdw taczy, dostawcodw energii elektrycznej,
dostawcédw ustug chmurowych, dostawcow ustug ptatniczych;

c. szkody powstate wskutek korzystania z Systemu przez Operatora lub Uzytkownikéw w sposéb
niezgodny z prawem lub Regulaminem, w szczegolnosci wskutek ujawnienia Loginu lub Hasta
osobom nieuprawnionym;

d. tres¢ danych wprowadzanych do Systemu przez Operatora i Uzytkownikdw, w tym za zgodnos¢ z
prawem tych danych oraz roszczenia oséb trzecich z nimi zwiagzane;

e. szkody spowodowane dziataniem czynnikow zewnetrznych (sita wyzsza, awaria sprzetu, awaria
oprogramowania osob trzecich, atak hakerski mimo dochowania przez Ustugodawce nalezytej
starannosci w zakresie bezpieczenstwa);

f. dziatanie serweréw pocztowych, na ktére Ustugodawca wysyta wiadomosci (w szczegdlnosci
blokowanie wiadomosci przez administratoréw tych serwerdw, filtry antyspamowe);

g. decyzje biznesowe i prawne podjete przez Operatora na podstawie informacji zawartych w
Systemie lub wygenerowanych w Systemie;

h. tresci, integracje oraz ustugi podmiotoéw trzecich, do ktérych odsyta System (np. mapy, integracje
ptatnicze, integracje z systemami ERP, ustugi Google Gemini w ramach Asystenta Al);

i. dziatanie, niedostepnos¢, btedy lub odmowe wygenerowania tresci przez modele sztucznej
inteligencji Google (Google Gemini), w tym ograniczenia wynikajace z filtrow bezpieczenstwa
dostawcy;

j. szkody wynikajace z przekazania przez Operatora do Google zdje¢ lub innych tresci naruszajacych

prawo lub prawa osob trzecich.

4. Wytacznym zrodtem zobowigzan Ustugodawcy jest niniejszy Regulamin oraz bezwzglednie
obowiazujace przepisy prawa.

XIl. Postepowanie reklamacyjne

1. Operator jest uprawniony do ztozenia reklamacji z tytutu niewykonania lub nienalezytego wykonania
przez Ustugodawce Ustugi w terminie 30 dni liczac od dnia nastgpienia zdarzenia bedacego
przedmiotem reklamacgji.

2. Reklamacje nalezy sktada¢ na adres e-mail: biuro@protokoll.pl lub pisemnie listem poleconym na
adres siedziby Ustugodawcy: PHU Maciej Binek, ul. Dolna 20/10, 65-180 Zielona Goéra. Prawidtowo
ztozona reklamacja powinna zawieraé co najmniej:

a. nazwe firmy, NIP oraz dane kontaktowe Operatora;

b. imie i nazwisko osoby zgtaszajacej reklamacje;

c. adres e-mail do korespondenc;ji;

d. szczegotowy opis problemu wraz z datg i okoliczno$ciami jego wystapienia;

e. w miare mozliwosci zrzuty ekranu lub inne dowody mogace pomdc w rozpatrzeniu reklamagji.



3. Ustugodawca rozpatrzy reklamacje w terminie 14 dni roboczych od dnia jej otrzymania. O rezultacie
Ustugodawca zawiadomi sktadajgcego reklamacje za posrednictwem poczty elektronicznej na adres e-
mail wskazany w reklamacgji.

4. W przypadku rozpatrzenia reklamacji w sposéb uzasadniajacy zwrot catosci lub czesci pobranej optaty
za Ustuge, kwota zostanie zwrocona na rachunek bankowy wskazany przez Operatora w terminie 14
dni od pozytywnego rozpatrzenia reklamacji.

5. Niezaleznie od postepowania reklamacyjnego strony moga rozstrzygac spory polubownie. Brak
rozpatrzenia reklamacji w terminie okreslonym w ust. 3 nie oznacza jej uwzglednienia.

XIll. Rozwiazanie umowy o Swiadczenie Ustug

1. Umowa o $wiadczenie Ustugi Konta Operatora zawierana jest na czas nieoznaczony. Operator moze w
kazdej chwili rozwigza¢ umowe o Swiadczenie Ustugi Konta Operatora poprzez wystanie zagdania
usuniecia Konta zgodnie z pkt VI ust. 9 Regulaminu.

2. Umowa o $wiadczenie Ustugi udostepniania Aplikacji w Planie odptatnym zawierana jest na czas
oznaczony odpowiadajacy optaconemu okresowi rozliczeniowemu i rozwiagzuje sie z uptywem tego
okresu, chyba ze Operator dokona kolejnej optaty.

3. Z uwagi na to, ze Ustuga swiadczona jest wytagcznie na rzecz przedsiebiorcow i nie ma do niej
zastosowania ustawa z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta, Operatorowi nie przystuguje
prawo odstapienia od umowy przewidziane dla konsumentéw. Umowa o $wiadczenie Ustugi
odptatnej zawarta na czas oznaczony nie podlega wcze$niejszemu jednostronnemu rozwigzaniu przez
Operatora; po uptywie okresu rozliczeniowego umowa wygasa, chyba ze Operator dokona
przedtuzenia.

4. Ustugodawca uprawniony jest do wypowiedzenia umowy o $wiadczenie Ustug ze skutkiem
natychmiastowym oraz do zablokowania dostepu do Konta Operatora lub usuniecia Konta w
przypadku:

a. korzystania z Systemu w sposdb sprzeczny z prawem lub postanowieniami Regulaminu;

b. wprowadzania do Systemu tresci o charakterze bezprawnym;

c. podejmowania dziatan zagrazajacych bezpieczenstwu Systemu lub innych Operatoréw;

d. zalegania z ptatnoscig za Ustuge odptatna dtuzej niz 14 dni od daty wymagalnosci (po uprzednim
wezwaniu do zaptaty droga elektroniczng);

e. podania nieprawdziwych danych w procesie Rejestracji lub niezaktualizowania danych mimo
wezwania Ustugodawcy.

5. Wypowiedzenie dokonane przez Ustugodawce w trybie ust. 4 wywotuje skutek natychmiastowy w
odniesieniu do wszystkich umoéw zawartych przez Operatora z Ustugodawca w zakresie Systemu i
moze wigzac sie z usunieciem danych Operatora z bazy danych Ustugodawcy, z zachowaniem okreséw
retencji wymaganych prawem.

6. Przed usunieciem Konta Operator powinien dokona¢ pobrania (eksportu) swoich danych, jesli zamierza
je zachowad. Ustugodawca nie ma obowiazku przechowywania danych po rozwigzaniu umowy, z
zastrzezeniem przypadkoéw wymaganych przez prawo.

XIV. Postanowienia koncowe

1. Ustugodawca ma prawo do jednostronnej zmiany Regulaminu z waznych przyczyn, w szczegdlnosci:

a. zmiany przepisdw prawa wptywajacych na swiadczenie Ustug;
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b. zmiany zakresu lub sposobu $wiadczenia Ustug;

c¢. zmiany funkcjonalnosci Systemu lub Planow;

d. zmiany danych Ustugodawcy lub jego struktury organizacyjnej;
e. zmiany Operatora Ptatnosci lub dostawcow infrastruktury;

f. koniecznosci doprecyzowania postanowien Regulaminu.

. Zmiany Regulaminu wchodza w zycie po uptywie 14 dni od opublikowania zmienionego Regulaminu

na Stronie internetowe).

. O zmianie Regulaminu Ustugodawca zawiadomi Operatoréw przesytajac stosowng informacje na

adresy e-mail przypisane do Kont Operatoréw.

. W przypadku, gdy Operator nie akceptuje nowej tresci Regulaminu, obowiagzany jest zawiadomic¢ o tym

fakcie Ustugodawce przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu — brak akceptacji oznacza
wypowiedzenie umowy o Swiadczenie Ustug ze skutkiem na dziehn wejscia w zycie nowego Regulaminu
i wigze sie z koniecznoscig usuniecia Konta Operatora.

. Brak zawiadomienia Ustugodawcy przez Operatora przed wejsciem w zycie zmienionego Regulaminu o

braku jego akceptacji oznacza zaakceptowanie zmian Regulaminu.

. Tres¢ Regulaminu moze zostac utrwalona przez wydrukowanie, zapisanie na nosniku lub pobranie w

kazdej chwili w formie pliku PDF ze Strony internetowej Systemu.

. W przypadku powstania sporu strony beda dazyty do rozwigzania sporu polubownie. W przypadku

braku mozliwosci polubownego rozwiazania sporu, zostanie on poddany pod rozstrzygniecie sagdowi
powszechnemu wtasciwowemu miejscowo dla siedziby Ustugodawcy.

Prawem wiasciwym dla wszelkich sporow wyniktych z umowy o swiadczenie Ustug jest prawo polskie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie maja zastosowanie powszechnie
obowigzujgce przepisy prawa polskiego, w szczegdlnosci Kodeksu cywilnego, Ustawy o $wiadczeniu
ustug droga elektroniczng oraz RODO.

Niniejszy Regulamin stanowi integralng czes¢ uméw zawieranych przez Ustugodawce z Operatorami o
Swiadczenie Ustug.

Integralng czesciag niniejszego Regulaminu sa:
a. Polityka prywatnosci i stosowania plikéw ,cookies" (protokoll.pl/polityka_prywatnosci.php);
b. Zatacznik nr 1 — Informacja o szczegdlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem z ustugi

Swiadczonej droga elektroniczna.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem 26 maja 2026 r.

Zatacznik nr 1 — Informacja o szczegolnych zagrozeniach zwiazanych z korzystaniem z
ustugi Swiadczonej droga elektroniczna oraz o funkgji i celu oprogramowania lub
danych niebedacych sktadnikiem tresci ustugi

Ustugodawca, stosownie do art. 6 pkt 1) Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczna, informuje o
szczegOlnych zagrozeniach zwigzanych z korzystaniem przez Operatoréw i Uzytkownikéw z Ustug
$wiadczonych droga elektroniczng przez Ustugodawce. Informacja dotyczy zagrozeh potencjalnych, ktore
jednak powinny by¢ brane pod uwage mimo stosowania przez Ustugodawce systemdw zabezpieczajacych
infrastrukture przed nieuprawnionym oddziatywaniem oséb trzecich. Do potencjalnych zagrozen mozna
zaliczy¢:



. mozliwos¢ otrzymania spamu, czyli niezamowionej informacji reklamowej (handlowej) przekazywanej

droga elektroniczng;

. mozliwo$¢ dziatania szkodliwego oprogramowania (wirusy, robaki, konie trojanskie, ransomware), w

tym oprogramowania szpiegujacego, instalowanego bez zgody Uzytkownika;

. mozliwo$¢ tamania zabezpieczen (np. phishing, vishing, smishing) w celu pozyskania osobistych i

poufnych informacji w celu kradziezy tozsamosci lub przejecia kont, poprzez wysytanie fatszywych
wiadomosci elektronicznych przypominajacych wiadomosci autentyczne;

. mozliwo$¢ odnalezienia stabosci systemu kryptograficznego, a tym samym umozliwienia jego ztamania

lub obejscia, a w konsekwencji mozliwos¢ pozyskania osobistych i poufnych informacji;

. mozliwo$¢ zarazenia systemu teleinformatycznego przez réznego rodzaju oprogramowania tworzone

w celu wyrzadzania szkod;

. mozliwo$¢ przejecia ses;ji (session hijacking) w przypadku niezabezpieczonych potaczen lub

udostepnienia urzadzen osobom nieuprawnionym;

. mozliwo$¢ nieautoryzowanego dostepu do Konta Operatora w przypadku ujawnienia, kradziezy lub

utraty kontroli nad Loginem i Hastem;

. mozliwo$¢ przekazania wybranych zdje¢ do zewnetrznego dostawcy ustug sztucznej inteligencji

(Google Gemini) w ramach opcjonalnej funkcji Asystenta Al (Agent Al) — po wtaczeniu tej funkgji przez
Operatora i uruchomieniu generowania opisu; zdjecia moga zawiera¢ dane wrazliwe lub dane
osobowe, jesli Operator umiesci je w Systemie.

Ustugodawca zaleca, aby kazdy Operator i Uzytkownik dbat o bezpieczenstwo wtasnego komputera oraz
urzadzen mobilnych, poprzez stosowanie:

programu antywirusowego z aktualng baza sygnatur i ochrony w czasie rzeczywistym;

aktualnego oprogramowania (system operacyjny, przegladarka, aplikacje) oraz regularnego
instalowania poprawek bezpieczenstwa;

silnych, unikalnych haset oraz menedzera haset;
uwierzytelniania wielosktadnikowego, jesli jest dostepne;
ostroznosci w klikaniu w nieznane linki i otwieraniu zatgcznikow w wiadomosciach e-mail;

regularnego wykonywania kopii zapasowych wtasnych danych.

Ustugodawca, zgodnie z art. 6 pkt 2) Ustawy o swiadczeniu ustug droga elektroniczng, informuje, iz
funkcja i cel oprogramowania lub danych niebedacych sktadnikiem tresci Ustugi, wprowadzanych przez
Ustugodawce do systemu teleinformatycznego, ktérym postuguje sie Operator (w szczegdlnosci pliki

cookie oraz lokalne magazyny przegladarki), zostaty okreslone w Polityce prywatnosci i stosowania plikéw
.cookies".



